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INFORME DE AUDI ANUALES

A los Accionistas de CONTRATAS Y OBRAS, EMPRESA CONSTRUCTORA, S A

1. Hemos auditado las cuentas anuales de CONTRATAS ¥ OBRAS, EMPRESA
CONSTRUCTORA, SA. que comprenden el balance de situacidn al 31 de
diciembre de 2002, la cuenta de perdidas y ganancias y la memora
commespondientes al ejercicio anual terminado en dicha facha, cuya formulacion
s responsabilidad de .los administradores de la Sociedad. Nuestra
responsabilidad es expresar una opinidn sobre las citadas cuentas anuales en
su conjunto, basada en & trabajo realizado de acuerdo con [as normas de
auditoria generalmente aceptadas, que requieren el examen, mediante la
realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia justificativa de las cuentas
anuales y la evaluacion de su presentacion, de los principios contables
aplicados y de las estimaciones realizadas.

z De acuerdo con la legislacion mercantl, los administradores presentan, a
efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance, de la cuenta de
perdidas y ganancias y del cuadro de financiacion, ademas de las cifras del
ejercicio 2002, las comrespondientes al ejercicio antenor. Muestra opinidn se
refiere exclusivamentie a las cuentas anuales del ejercicio 2002. Con fecha 14
de junio de 2002 emitimos nuestro informe de auditoria acerca de las cuentas
anuales del ejercicio 2001 en el que expresamos una opinion sin salvedades.

3. En nuestra opinion, las cuentas anuales del ejercicio 2002 adjuntas expresan,
en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la
situacion financiera da CONTRATAS Y OBRAS, EMPRESA
CONSTRUCTORA, S.A. al 31 de diciembre de 2002 y de los resultados de sus
operaciones y de los recursos obtenidos y aplicados durante el ejercicio anual
terminado en dicha fecha y contienen la informacion necesaria y suficiente
para su interpretacion y comprension adecuada, de conformidad con principios
y normas contables generalmente aceptados que guardan uniformidad con los
aplcados an el ejercicio antenor.
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4, El informe de gestion adjunto del ejercicio 2002, contiene las explicaciones que
los administradores consideran oportunas sobre la situacion de la Sociedad, la
evolucion de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de
las cuentas anuales. Hemos verificedo que la informacién contable que
contiene el citado informe de gestion concuerda con la de las cuentas anuales
del ejercicio 2002. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del
informe de gestion con el alcance mencionado en este mismo parrafo v no
incluye la revision de informacion distinta de la obtenida a partir de los registros
contables de la Sociedad.
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Carta del Administrador

Este afio nos sentimos especialmente satisfechos
de presentar nuestro informe anual, no sélo
por los resultados econémicos obtenidos en
el ejercicio 2002, incluso mejores que los de
afios anteriores, que confirman el esfuerzo
llevado a cabo por todos y reafirman el valor
de una compaifiia consolidada, innovadora,
pero sobre todo, y éste es el motivo de nuestra
satisfaccion, con un espiritu de responsabilidad
social y empresarial que nos ha llevado a
elaborar y publicar nuestro Codigo Etico “Un
modo de construir nuestro compromiso
empresarial” donde se recoge el conjunto de
valores en los que creemos.

Este Codigo es nuestro proyecto mas
importante, ya que pretende reflejar fielmente
nuestro deseo de integridad como profesionales
y como personas. Una integridad que queremos
mostrar a nuestros clientes y proveedores, pero
gue ponemos también a disposicion de la
sociedad como valor afiadido a nuestra
continua preocupacion por el cuidado y
proteccion del medio ambiente, asi como por
el impulso de proyectos de caracter social.

Procuramos asi cumplir con nuestro deber de
servir al bien comdn y demostrar que la
rentabilidad de una empresa es compatible
con la voluntad de construir un mundo mejor.

Los resultados econémicos se deben al acierto
en la gestion, a la calidad profesional y a la
experiencia, pero, sobre todo, son producto
del talento y esfuerzo de las personas, que
trabajamos juntas por nuestra compafiia y
también para mejorar nuestro entorno y las
condiciones de vida de los que nos rodean.

Fernando Turré6 Homedes

Queremos mejorar con su ayuda. Denos sus puntos
de vista y comparta con nosofros sus ideas y
opiniones. Deseamos aprender de sus comentarios
—no importa lo criticos que sean— puesto que sélo
asf podremos avanzar. Por favor, ayddenos a conocer
la realidad.

Moévil:+34 607 221 620 Tel.:+34 934 142 814

TurroF@contratasyobras.com
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EL SECTOR DE LA CONSTRUCCION

El incremento de la construccion de viviendas
y el ambicioso programa de inversiones
publicas puesto en marcha en el 2000 no
han impedido que el sector de Ila
construccion, el motor de la economia desde
1996, haya perdido dinamismo. En concreto,
la actividad en el 2002 creci6 un 4,6%, un
punto menos que el afio anterior.

La crisis internacional también ha pasado
factura al negocio constructor en el exterior.
En el 2002 la facturacion internacional cayo
un 6%, debido principalmente a la
inestabilidad en Latinoamérica.

Aunque el sector mantiene una solida
trayectoria desde 1996, con crecimientos
siempre por encima de la media del Producto
Interior Bruto (PIB 2002 2%), el afio 2002
no ha sido ajeno a la inestabilidad
econdmica mundial y a la desaceleracion
de los mercados nacionales. La actividad
constructora crecié un 4,6% en el 2002, lo
que supone un descenso en el crecimiento
de un punto porcentual respecto al ejercicio
2001.

En el escenario mas optimista, se estima que
en el afio 2003, el sector crecerd un 4,5%
apoyado en la importante cartera de trabajo
de las administraciones publicas, Plan de
Infraestructuras del Ministerio de Fomento y
Plan Hidrol6gico Nacional del Ministerio de
Medio Ambiente.

Esta ligera pérdida de dinamismo esta
vinculada al menor ritmo de crecimiento de
la actividad residencial en el mercado
nacional y a la estrategia de prudencia
impuesta por los principales grupos
constructores en los mercados
internacionales.

En lo que se refiere al mercado nacional,
se confia en que la demanda del sector
publico siga impulsando la actividad este
afio. Después del mercado residencial, las
obras publicas representaron en el 2002 la
principal cartera de trabajo —30.160
millones de euros— y este afio se repetira
la misma tendencia, ya que se calcula un
incremento de la actividad de entre un 7%
y el 9%.

En cuanto al mercado residencial, se cree
que en el afio 2003 no volveran a repetirse
los niveles de produccién del 2002, cuando
se iniciaron un total de 520.000 viviendas
y se terminaron 400.000 viviendas. En las
previsiones, la edificacion de la vivienda
tendr& un comportamiento estable, con
incrementos que no superaran el 2%, muy
condicionados por la capacidad de las
administraciones publicas para abaratar los
costes relacionados con el mercado del suelo
—Ilos solares se han encarecido un 100%
en los dos Ultimos afios.

El comportamiento de mercado no
residencial se espera que continde en la
misma linea descendente que en el afio
2002. La ralentizacion econdmica se ha
traducido en una menor inversion
inmobiliaria por parte de las empresas, lo
gue repercute en la demanda de superficies
industriales y comerciales al mismo tiempo
gue ha ralentizado al mercado de oficinas,
en el que los precios tanto de alquiler como
de venta han mostrado retrocesos en los
principales mercados.

En cuanto al negocio de la rehabilitacion y
del mantenimiento de edificios se considera
que tiene una excelente proyeccion.
Actualmente representa un 25% de la
produccién total y este afio podrian crecer
un 5%.



VISION EMPRESARIAL

Durante el afio 2001, el Comité de Direccion
de la empresa decidio los siguientes objetivos
estratégicos corporativos, que regirian las
actuaciones empresariales dirigidas hacia la
mejora continua de todos sus procesos, para
con sus clientes, proveedores, industriales y
empleados (Stakeholders), que son revisados
y adaptados anualmente de acuerdo con la
continua  evolucién  del  mercado.

Incorporar los recursos humanos
esenciales para cumplir los objetivos de
la empresa, optimizando la seleccién
del personal para cada uno de sus
departamentos, areas y delegaciones,
mediante la definicion clara de todos y
cada uno de los puestos de trabajo,
detallando las funciones, las aptitudes
y las responsabilidades precisas.

Proporcionar a las areas de negocio de
la empresa las herramientas adecuadas
para el desarrollo profesional y personal
de todos sus integrantes, mediante un
plan de formacién que tenga en cuenta
las caracteristicas y necesidades del
puesto de trabajo, para adaptar sus
conocimientos al desarrollo de sus
funciones dentro de la empresa y
prepararlos ante los nuevos cambios y
practicas de gestién que requieren de
nuevas capacidades y de la habilidad
para anticiparse en la busqueda de
soluciones.

Fortalecer la identidad y el compromiso
de los colaboradores de CyO hacia la
empresa a través de la divulgacion de
su politica empresarial, sus objetivos y
valores corporativos, y la integracion de
estos en la gestiobn empresarial gracias
a la participacion, motivacion y adhesion
de todas las personas de la organizacion.

Integrar los diferentes sistemas de gestion
implantados en la empresa (calidad,
medio ambiente, prevencion de riesgos
y gestion ética y responsable) mediante
una mejora continua en calidad y
atencion de su oferta de servicios, para
satisfacer las necesidades y expectativas
de sus clientes, consolidando asi una
imagen de empresa solida y fiable.

Mejorar la coordinacion entre areas
estableciendo un canal permanente de
comunicacion, que favorezca el trabajo
en equipo y el clima de confianza entre
el personal de la empresa, que haga
posible la planificacion y coherencia de
sus actividades estratégicas.

Mejorar la eficiencia de la gestion de
la empresa mediante el control,
identificacion, y definicion de los trabajos
encomendados, con el objeto de
distribuir y optimizar los recursos de
personal y equipos precisos para
responder adecuada y agilmente a las
solicitudes. Para ello, se precisaran de
forma clara las responsabilidades,
funciones y objetivos de cada
departamento.
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Buscar y promover en el mundo de la
empresa, a través del ejemplo del
esfuerzo de CyO en este ambito, una
mayor  concienciacion de las
implicaciones éticas de los riesgos y
oportunidades econdmicas actuales.

Fomentar, por ello, la adopcién de
nuevos valores y modelos de gestion,
con politicas de mejora continua
basadas en la implantacion de los
Sistemas de Gestion de Calidad y Medio
Ambiente y de Prevencion de Riesgos y
Salud laborales.

Destacar la valoraciéon que hace CyO
de la importancia de tener una vision y
actuacion ética, responsable y adecuada
ante la sociedad, que aune la calidad
total de productos y servicios con una
politica empresarial —reflejada en nuestro
Cédigo Etico— acorde con los nuevos
valores y necesidades de la sociedad

Hacer que estos principios sean un valor
esencial y activo importante de nuestras
empresas, convirtiéndose en la ventaja
competitiva de CyO dentro del sector.

Intentar adelantarnos a sus posibles
peticiones, potenciando para ello el
nimero de servicios que podemos
ofrecer y orientando a los clientes a
través de unos protocolos que destaquen
nuestros valores distintivos: atencion
personalizada, colaboracion en el
desarrollo de sus propuestas, seriedad,
confidencialidad, etc.

Establecer unos parametros para la
identificacion y seleccion de nuevos
clientes, en los que se defina su tipologia
preferente, volumen minimo de negocio,
areas de actuacion preferentes, etc.
Todos éstos pardmetros deberan ser
revisados periédicamente para
adaptarlos a la demanda del mercado.

Hacer un mayor seguimiento postventa
de los clientes y crear un canal de
informacién y comunicacién para que
puedan presentar sus observaciones y
guejas, optimizando asimismo la gestién
interna para mejorar la capacidad de
atencion y respuesta al cliente.



Utilizar de manera eficaz y coordinada
los recursos humanos, técnicos vy
econdémicos con los que cuenta CyO
en la busqueda de nuevas alternativas
de mercado y de innovacién empresarial
y tecnoldgica, que aporten un volumen
de negocio y una rentabilidad mayores,
asi como mas estabilidad mediante la
generacion de nuevas fuentes de
ingresos que no dependan del riesgo
de un negocio Unico.

Consolidar y difundir la imagen
corporativa de CyO, para dar a conocer

mas la empresa, sobre todo en las
ciudades en las que contamos con
delegaciones, reforzando asi su imagen
y, por extension, la del grupo.

Aumentar la divulgacion y publicidad
de sus acciones, potencialidades y
experiencia, tanto en sus obras, como
en su compromiso empresarial con la
implantacion de los sistemas de gestion
de Calidad y Medio Ambiente, de
Prevencion, y con la creacién del Cédigo
Etico y de Responsabilidad Social.

17
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Identificar nuevas oportunidades de
negocio, promoviendo la apertura de
nuevos mercados y divulgando en todas
las areas de la empresa una nueva vision
empresarial y nuevos modelos de
gestion, con el objeto de asegurar la
estabilidad de la empresa.

Liderar los procesos de cambio que sean
necesarios para afrontar los nuevos retos
del mercado, involucrando al personal
en la blsqueda de soluciones
innovadoras y respuestas adecuadas
para superar posibles incertidumbres
sobre el futuro de la empresa o conflictos
gue se generen por estos cambios.

Fortalecer el compromiso y sentido de
pertenencia de los colaboradores de
CyO hacia la empresa, fomentando el
trabajo en equipo, el intercambio de
informacién y el apoyo entre las
diferentes areas, con un papel
fundamental de los RR.HH. en dicho
objetivo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE CADA DEPARTAMENTO EN EL 2002

Transmitir a todo el personal de la
empresa, asi como a los stakeholders,
el compromiso de la direccién con el
Cadigo Etico Empresarial, las politicas
de responsabilidad social y empresarial
y los objetivos estratégicos.

Dar a conocer al equipo directivo las
perspectivas de diversificacion e
innovacion de la empresa e implicar al
personal en el desarrollo de las
actividades que supongan nuevos
negocios.

Fomentar la creacion de valor de la
compaiiia, para que ésta dependa cada
vez menos de los activos con los que
cuenta.



Elaboracion y control méas agil del
presupuesto de gastos generales,
identificando y aplicando las estrategias
y herramientas mas adecuadas.

Reducir el maximo de gastos generales,
controlando las desviaciones a través
de la presentaciéon de informes
periédicos, controlar los costes sin
perjuicio de la calidad, racionalizar los
gastos y reutilizar recursos y medios.

Obtener una mayor rentabilidad de los
recursos financieros a través de:

- Tarifas mas baratas por parte de las
entidades financieras.

- Reduccion del plazo de cobro de los
clientes.

- Ampliacion de ingresos financieros,
consiguiendo que los bancos paguen
mas por los recursos, anticipando el
pago a proveedores y cobrando
intereses por demora de los pagos
de los clientes.

Comunicacion  directa entre el
Departamento Administrativo y las obras,
promoviendo la cultura de la consulta
juridica para conocer a tiempo las
incidencias en las obras que puedan
implicar demandas por plazos, precios,
etc. Con ello, lograremos anticiparnos
a cualquier tipo de litigio y pleito , asi
como una reduccién de costes.

Ofrecer la mejor informacién contable,
administrativa y de facturacion en la
fecha de su solicitud o en el menor
tiempo posible.

Conseguir plena eficacia en el
intercambio de informaciéon y en el
control y reduccion de costes, integrando
y coordinando el Departamento de
Compras y los Centros de Costes.
Lograr, sobre todo, que el 100 % de los
jefes de obras informen al Departamento
sobre los comparativos de compras de
materiales, maquinaria, elementos
auxiliares y alquileres superiores a 600
€, asi como la conexién entre ambas
areas en por lo menos el 40 % de las
gestiones de contratacion y compras
menores 0 mayores a los 600 £.

Apoyo hacia el resto de areas de
Produccion de la empresa, para lograr
conjuntamente la mejor relacion calidad-
precio del mercado.

Mantener y fortalecer la imagen que los
proveedores tienen de CyO como
empresa muy seria y dura en la
busqueda y obtencién de las mejores
caracteristicas competitivas del mercado,
mejorando las relaciones profesionales
con una mayor transparencia y equidad
en el trato.
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Favorecer la entrada de nuevos
proveedores en condiciones de igualdad
de oportunidades, seleccionandolos con
criterios equitativos, a través del
establecimiento de unas normas y
requisitos para la presentacion de las
empresas interesadas en concursar en
los proyectos de CyO.

Mejorar los procedimientos de control
de contratacion directa de los Centros
de Coste, mediante un sistema de

supervision 'y comparacion de las
adjudicaciones realizadas.

Actualizar periédicamente la Base de
Datos de Compras (Dbase Compras) y
difundirla entre todo el personal de la
empresa relacionado con su uso,
dandole acceso a la misma e
informandole de la utilizacién adecuada
de los datos segun el principio de
confidencialidad establecido en el
Cadigo Etico de CyO.



Cumplimiento del presupuesto anual
previsto por la direccion general
mediante la revision y seguimiento anual
del mismo y la colaboracion y apoyo
de las diferentes areas.

Conseguir mantener la estabilidad de
la empresa, con obras caracterizadas
por su margen, singularidad o volumen,
en las que CyO pueda ofrecer las
mejores condiciones economicas del
mercado.

Destacar en las ofertas, los presupuestos
y la negociacién y trato con el cliente
la experiencia de CyO, ademas de
elementos como el precio, la buena
gestién, la calidad, las buenas practicas
medioambientales, la politica de
prevencion de riesgos laborales, asi
como la valoracion de la actuacion ética
y responsable que forma parte de la
imagen de la empresa.

Presentar las ofertas con la informacion
mas completa, clara y transparente,
ademas de con una imagen mas
moderna y atractiva.

Dar al Departamento de Produccion la
maxima informacion  técnica vy
presupuestaria posible, con las bases
necesarias para el estudio y ejecucion
de la obra.

Garantizar el desarrollo de nuevos
proyectos inmobiliarios, incorporando
mas personal cualificado y formandole
adecuadamente para que potencie su
desarrollo profesional y personal, y
pueda asumir las responsabilidades
propias de los proyectos de manera
autosuficiente y eficaz.

Incrementar la busqueda de suelo con
el fin de cumplir la prevision de entregas
anuales de 100 viviendas y de controlar
las altas oscilaciones que actualmente
existen en relacién con el nimero de
viviendas que se entregan cada afio.

Crear un sistema de planificacion y
gestion de promocion de viviendas que
integre toda la produccion, desde la
revision a fondo de los proyectos
arquitecténicos para facilitar su
ejecucion, hasta el desarrollo de la obra,
consiguiendo la entrega del producto
deseado, asi como la satisfaccion del
cliente.

Crear un frente de produccién de
viviendas que permita la constitucion y
consolidacion de equipos de obra que
se sientan involucrados en el desarrollo
de las promociones inmobiliarias y se
comprometan con la politicas, objetivos
y responsabilidad que CyO tiene ante
sus clientes finales.
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Definir  claramente los objetivos
estratégicos, los presupuestarios —tanto
en resultados como en gastos—y precisar
las responsabilidades y funciones de
cada area, haciendo un seguimiento
mensual o trimestral de su cumplimiento.
Tener al inicio del afio una prevision del
presupuesto anual.

Identificar el objetivo del departamento
y su papel en la diversificacion o
actividad inmobiliaria de la empresa.

Profesionalizar la organizacion de CyO
a través de una planificacion vy

presupuestos anuales para toda la
empresa y cada area, sujetos a
seguimiento y revision periodica, con el
objeto de resolver las dificultades en la
consecucion de los objetivos y asignar
responsabilidades y funciones claras a
cada departamento.

Orientar las reuniones de Direccion a
la evaluacién de resultados, con
seguimiento de los objetivos, revision
de la ejecucion presupuestaria y los
objetivos financieros planteados, para
asumir las responsabilidades
correspondientes.



Contar en todo momento con un equipo
de profesionales altamente cualificado,
conocedor de las particularidades y
competencias de su puesto de trabajo.
De forma complementaria, organizar y
distribuir el personal de la empresa de
forma racional y eficiente segun las
necesidades y cantidad de obra
contratada, en beneficio de la
estabilidad laboral y de la continuidad
de la plantilla actual.

Introducir politicas de contratacién
dindmicas, adaptadas a la realidad
social del momento, necesarias por la
complejidad del entorno actual y el
creciente dinamismo y competitividad
de las empresas. Crear, por ello, una
base de datos de todo el personal para
agilizar su movilidad entre las distintas
areas y adecuar sus contratos cuando
deban revisarse.

Mayor esfuerzo de los integrantes de
cada area, debido a la disminucién
global de tareas de la empresa, asi
como una adecuada y racional
utilizacion de los recursos, con tareas
suficientes para todos los miembros de
la organizacion, anticipandonos en todo
momento a las finalizaciones de las
obras y buscando alternativas en otras
areas. Como resultado destacable, el
cumplimiento del 100% de las
necesidades de obra y de personal en
las areas de gestion de la empresa, a
través de traslados y reubicaciones,
sustituyendo la mayoria de bajas con
personal interno.

Mejora del disefio de la revista
Informacyon, vehiculo de expresion
interno de la empresa, donde se da a
conocer el desarrollo de nuestras
actividades y se divulgan entre los
integrantes y "Stakeholders" de la
organizacion los Valores Corporativos
que forman parte de la identidad
empresarial de CyO: calidad, servicio,
respeto, eficacia, responsabilidad social,
diversificacion, innovacion y
comunicacion.

Potenciar la comunicacion interna
creando canales de comunicacion en
la linea de la revista Informacyon, para
potenciar las relaciones laborales y
difundir la estrategia empresarial a todos
los miembros de la empresa.

Ampliacion del alcance de la revista
interna de CyO, enviandola igualmente
a nuestros clientes, direcciones
facultativas, proveedores, industriales y
demas colaboradores en la gestion de
la empresa, dentro de una politica de
intercambio  de  informacion 'y
conocimiento, con el fin de mejorar la
comunicacion mutua y propiciar un
mayor acercamiento con nuestros
"stakeholders".

Promover una labor de formacién
interna y externa acorde con las
necesidades de la organizacion.

Convocar reuniones periédicas entre los
departamentos para resolver posibles
conflictos y difusion de las estrategias
concretas de la empresa
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Garantizar la denominada “buena
construccion  tradicional” y el
cumplimiento estricto, en las obras
ejecutadas por la empresa, de todas las
especificaciones, normas, planificaciones
y codigos aplicables por la norma UNE-
EN ISO 9002:1994, asi como la
adaptacion de las mismas a la nueva
norma ISO-9001:2000.

Implantacion del Sistema de Gestion
Etica Empresarial creado por CyO.

Asegurar que la Politica de Calidad de
la empresa es comprendida, implantada
y mantenida por todos sus integrantes,
con el compromiso de la Direccién en
dicho objetivo.

Mantener un contacto permanente con
los Clientes, colaborando estrechamente
en la mejora del resultado final y
evaluando su nivel de satisfaccion.

Consolidar la implantacién del Sistema
de Gestién Medioambiental, certificado
por AENOR de acuerdo con la norma
UNE-EN ISO 14001, asegurando la
correcta gestion (tanto en oficinas como
en obras) de los residuos que generan
las actividades de la empresa, con
medidas como la reutilizacion del
material sobrante en las obras donde
sea posible.

Mantener una relacion abierta y de
colaboracion con clientes, vecinos,
proveedores, Organismos Publicos o
cualquier otro grupo relacionado con
las actividades del Departamento.

Destacar de cara al exterior la
preocupacién de la empresa por los
temas medioambientales, a través de
medidas como el fomento de la
contratacion de empresas certificadas
medioambientalmente.

Evaluar el impacto potencial y real de
nuestras obras en su entorno para poder
reducirlo, fomentar buenos habitos
medioambientales —tanto particular-
mente como en el trabajo— entre el
personal de la empresa, asi como
estudiar posibles mejoras en la gestion
medioambiental de la empresa, de
acuerdo al lema de mejora continua de
CyO.



Reclamar a las empresas subcontratistas,
a través del personal administrativo de
obra, la certificacion de que cuentan
con un sistema de gestion, formacion
de sus trabajadores en materia de
seguridad y revisiones médicas, asi como
la existencia de un encargado de
seguridad para la obra y la asuncién
de su parte correspondiente del Plan de
Seguridad.

Formar, informar y motivar a los
miembros y colaboradores de CyO para
prevenir actos inseguros Yy evitar
deficiencias en la proteccion colectiva.
Conseguir el certificado de excelencia
preventiva basado en la norma UNE
81900 EX.

Garantizar que todos los trabajadores
de las obras de la empresa dispongan
de formacién suficiente (minimo de un
curso por obra) sobre riesgos y medidas
a adoptar en ellas. En los trabajos
considerados “con riesgo especial” la
formacion seré antes del inicio de los
trabajos.

Implantar el concepto de
responsabilidad de linea de mando y
de “duefio de la obra”, donde el Jefe
de ésta actta como Apoderado
—autorizado para ejecutar y apoyado por
la Direccion-y el Departamento actua
como asesor de la gerencia, impulsor
de actividades y consejero de las
diferentes areas.

Asegurar que en las obras con un
presupuesto de ejecucién material
superior a tres millones de euros, exista

al menos un encargado de seguridad

a tiempo completo que sea
independiente de la linea de mando de
la obra y que informe directamente al
Departamento de Prevencién.

Evaluar la aplicacion de los
procedimientos constructivos generales
y el Manual de Gestién, trabajando con
dicho modelo en la auditoria del
sistema.

Implantar el Manual de Medidas de
Emergencia de las oficinas centrales,
asignando personal para actuar en caso
de incendio. Definir, igualmente, un
sistema de avisos y sanciones en las
obras, tanto interno como en las
subcontratas.
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Perfeccionar, haciéndolo mas eficiente,
el sistema de canalizacion de los trabajos
solicitados por cada Departamento,
estableciendo tiempos de solicitud, fecha
de entrega y prioridades. Como
complemento, incorporar a la empresa
un servidor de impresion que evite largos
tiempos de espera y agilice los trabajos
encomendados.

Profundizar méas en el disefio, difusién
y unidad de la imagen corporativa de
CyO, con el objeto de que refleje las
buenas practicas de gestion que hacen
la empresa méas competitiva, tanto en
la gestion de Calidad y Medio Ambiente,
como en la prevencion de riesgos
laborales y en su adecuada actuacion
ética y responsable.

Estudio de las posibilidades de adopcién
del sistema informatico LINUX segun las
necesidades informaticas de la empresa.

Completar y traducir a otras lenguas la
pagina web de CyO, ademas de avanzar
en la creacion de las paginas de Arcadi
Play C.PM.

Unificar el disefio y la coherencia
graficos de la documentacion de la
empresa dirigida al exterior.

Actualizar, mejorar 'y  optimizar
progresivamente todos los sistemas de
informacién de la empresa para hacerlos
mas veloces y adaptarlos a la evolucion
de las nuevas tecnologias, las nuevas
exigencias del mercado y las

necesidades de cada departamento y
empresa del grupo.

Crear canales de comunicacion y
dialogo dentro del grupo de empresas
para aumentar la colaboracién en la
agilizacion de las tareas diarias de
gestion, proponiendo mejoras
tecnoldgicas e informando de los nuevos
avances. Extender esa  buena
comunicacion hacia los clientes y
proveedores, fomentando el uso del
correo electrénico con los "Stakeholders"
de la empresa.

Mejorar la atencion a los usuarios,
facilitindoles herramientas mas simples
para la realizacion del trabajo diario y
fomentando la relacion con ellos para
darles confianza, servicio y atencion en
las labores informaticas cotidianas.



OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA EL 2003

La Direcciébn seguird trabajando para
consolidar los objetivos que nos marcamos
en el 2002:

Identificar nuevas oportunidades de
negocio y nuevos mercados, divulgando
en todas las areas de la compafiia una
vision empresarial y unos modelos de
gestion innovadores.

Involucrar al personal de la empresa
para liderar los procesos de cambio
necesarios ante los nuevos retos del
mercado.

Potenciar el trabajo en equipo, el
intercambio de informacion y el apoyo
entre las diferentes areas.

Promover la diversificacion e innovacion
de la empresa, implicando al personal
en el desarrollo de las nuevas actividades
y Nnegocios.

Fomentar la creacion de valor de la
empresa y mejorar sus beneficios
econdmicos.

Ademas, la Direccién estima necesarios los
siguientes objetivos para el 2003:

Transmitir el compromiso de la empresa
con el Codigo Etico Empresarial,
subrayando la voluntad de mejora
continua de la calidad y ética
empresarial, el desarrollo sostenible y
la prevencion de riesgos laborales.

Dar a conocer de manera eficaz y
destacar ante nuestros clientes vy
proveedores los logros de la compafiia,
mediante una buena politica de
comunicacion.
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Valoracién continua de la obras en curso
para poder analizar en profundidad e
inmediatamente la marcha de la
empresa, detectando las desviaciones
respecto al presupuesto y consiguiendo
una herramienta eficaz para la toma de
decisiones por parte de la direccion.

Implantacion de una nueva aplicacion
informéatica de gestion interactiva de
tesoreria con los bancos, para poder
obtener en tiempo real y de forma
automatica movimientos bancarios,
analisis de pasivos concedidos, ingresos
financieros  obtenidos con las
colocaciones de puntas de tesoreria y
control de gastos por comisiones, entre
otros. Todo ello para llevar a cabo una
Optima gestion de tesoreria y negociar
mejor con las distintas entidades de
crédito.

Mejora de las relaciones financieras con
nuestros proveedores ofreciéndoles
nuevas modalidades de pago adaptadas
a cada uno de ellos, sin que la empresa
se vea afectada, para obtener un
beneficio mutuo y perfeccionar de forma
indirecta la relacion general de los
proveedores con la  empresa.

Iniciar los tramites de ampliacion y
mejora de grupos y subgrupos, ademas
de aumentar la categoria de los actuales
en el certificado del Registro Oficial de
Empresas Contratistas de Obras, emitido
por la Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa del  Ministerio  de
Hacienda y necesario para poder hacer
contratos con la Administracion.

Estudio de nuevas formas societarias
para las empresas integrantes vy
asociadas al grupo, adoptando aquella
que mejor las represente y proteja y les
pueda ofrecer las mayores ventajas
juridicas, fiscales y de optimizacion de
los recursos humanos y econémicos.

Consolidar la definiciéon de las tareas
del departamento, apoyando el trabajo
diario dentro del mismo.

Subrayar la importancia de la
verificacion completa por parte del
Departamento de los comparativos de
compras de materiales, maquinaria,
elementos auxiliares 'y alquileres
superiores a los 600 €., para certificar
totalmente que se han hecho bien.



El Departamento seguird trabajando para valoracion de una adecuada actuacion
consolidar los objetivos marcados en el ética y responsable, las cuales hacen
2002: parte de la buena imagen de la

Cumplir con el presupuesto anual
previsto, mediante la  revision,
seguimiento mensual y el apoyo de las
diferentes areas.

Conseguir el volumen necesario de
obras para mantener la estabilidad de
la empresa, en el que prevalezcan obras
caracterizadas por su margen Yy
singularidad.

Reflejar y expresar en las ofertas, ademas
del precio, las buenas practicas de CyO
en calidad, medioambiente, prevencion
de riesgos laborales, asi como la

empresa.

Mejorar la presentacion de las ofertas,
con una imagen mas moderna y
funcional, buscando que la informacién
que brinde la empresa sea clara y
transparente, mas completa y lo més
atractiva posible.

Entregar y aportar al Departamento de
Produccion la méxima informacion
posible, con sus soportes tanto técnicos
como presupuestarios, para que tenga
las bases suficientes y necesarias en el
estudio y ejecucion de la obra.
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Culminar las gestiones de venta de los
solares de Marratxi.

Liquidar unidades pendientes de venta
en la promocion de la calle Cendra n°®
8 bis y constituir la Comunidad de
Propietarios.

Finalizar la promocion en Manresa:
ventas, entrega de las distintas unidades
y constituciéon de la Comunidad.

Conseguir Licencia y comenzar las obras
en la promocion de Vilanova i la Geltra.

Gestionar la compra del resto del edificio
de Prat de la Riba y acordar la
recalificacion urbanistica del mismo.

Aprobar el proyecto del aparcamiento
de Manuel de Falla y gestionar la
Licencia de Obras y de Actividad.

Tramitar las Licencias -Estudio de
Detalle, Parcelacion y Obras— del solar
de la plaza del Pilar en Zaragoza.

Realizar el estudio econémico del solar
de Porqueras (Arcadi Pla), ademas de
definir el producto, aprobar el proyecto
y gestionar la Licencia.

Iniciar los tramites de desahucio de los
inquilinos del solar en Badalona.

Iniciar los tramites para la recalificacion
urbanistica del solar situado en Vilassar
de Mar o en su caso estudiar el posible
aprovechamiento como equipamiento
privado.

Entregar la nueva Residencia de las
RR.AA. en Palma de Mallorca.

Iniciar la construccion del nuevo edificio
de las RR.AA. en la calle Béjar, 56
(Barcelona).



Mejorar la comunicacién con nuestros
clientes y direcciones facultativas con la
creacion de la pagina web para cada
obra, la cual serd desarrollada
conjuntamente con el Dpto. de
Informatica, buscando agilizar y mejorar
la calidad de la informacién
suministrada entre los diferentes
componentes de la obra.

Mejorar la planificacion de la obra a
través de:

- La formacién y capacitacion en el
programa de Microsoft Project para
el personal de obra, con el fin de
integrar esta herramienta informética
en la planificacion de la obra y se
unifiguen los planning en todas las
obras. Esto se coordinarda vy
desarrollard conjuntamente con el
Dpto. de RRHH.

- Control y seguimiento de Ila
adaptacion de los Planning de obra
con el fin de que la herramienta del
Project quede establecida en todas
las obras y se utilice el mismo
programa de planificacion, para ello,
el Dpto. de Informatica instalara en
todas las obras el Project y el Dpto.
de Calidad lo integrara dentro del
sistema de calidad para su control y
actualizacion.

Ampliar la cobertura y seguir dotando
de medios informaticos y tecnoldgicos
a cada uno de los equipos y oficinas
de obra, con el fin de agilizar y mejorar
la gestion de produccion.

Ampliar la informaciéon y resumen
mensual de resultados de las obras y
darlos a conocer a cada uno de los
delegados con el fin de implicarlos y
motivarlos en la cultura de la gestion
de resultados.
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Orientar el Plan de Formacion de la
empresa hacia el desarrollo de los
objetivos estratégicos de CyO, a través
de la mejora de la planificacién y gestion
del area de produccion, la optimizacion
de los recursos tecnologicos disponibles
y de los procesos de coordinacion y
comunicacion.

Seleccion adecuada, con criterios de
calidad y coste, de las diferentes
posibilidades de cursos de formacion.
Implantar, asimismo, un sistema de
evaluacién de la formacién recibida, que
valore la eficacia de su aplicacién en
la mejora del trabajo realizado y en el
desarrollo de nuevas habilidades.

Crear un sistema que identifique las
mejores habilidades y competencias del
personal para aprovecharlas mejor en
la gestion de la empresa, detectando
igualmente las deficiencias con objeto
de corregirlas y motivar un mayor
esfuerzo en sus tareas.

Promover asi la comunicacion fluida
entre el jefe y el colaborador, con la
finalidad de orientarle mejor en los
objetivos de su labor y del departamento.

Detectar las mejores fuentes de
contratacion de personal, como la
blusqueda directa, los contactos

personales o los anuncios de ofertas de
trabajo. De igual manera, cubrir las
vacantes estratégicas para la empresa
con personal interno, que ya conoce la
cultura y métodos de trabajo de la
empresa.

Mejorar la seleccion de personal a través
de la aplicacion de una herramienta de
evaluacion de competencias, para
encontrar el perfil mas ajustado a cada
puesto. Para ello, definir también
claramente las funciones y tareas
especificas de cada cargo.

Dar a conocer a todo el personal los
objetivos  estratégicos y politicas
corporativas de CyO, buscando su
compromiso y sentido de pertenencia a
ella, asi como fomentando una cultura
de la empresa.

Mejorar los canales de comunicacion
internos de CyO (revista y portal del
empleado), formar equipos de trabajo
entre areas y fomentar reuniones entre
departamentos y areas de la empresa.

Divulgar el Codigo Etico de la empresa,
implantar y certificar el Sistema de
Gestion Etico. Compartir, asimismo, con
el sector de la empresa nuestros
conocimientos y experiencia en mejora
de la Gestion en Calidad, Medio
Ambiente, Etica y Prevencion de Riesgos,
a través de ponencias, seminarios y
asignaturas en las universidades,
ademas de congresos y eventos.



Conseguir la certificacion de Sistema de
Gestion de Calidad 1ISO 9001-2000,
tras haber realizado y entregado el Plan
de Acciones Correctoras exigido por
AENOR.

Aumentar hasta el 5,25 la nota media
del tercer concepto del PPIP Informe de
Obra: Recepcion ETC (Especificacion
Técnica de Compra).

Conseguir que el 75 por ciento de las
obras tengan un Planning de Obra
actualizado y de manera controlada.

Conseguir aumentar la recepcion de las
Encuestas de Satisfaccion del Cliente en,
al menos, un 50 por ciento de las
enviadas.

Aumentar de 6,25 a 6,75 la puntuacion
sobre Proteccién de la Vegetacion en
las “Encuestas de Satisfaccion del Cliente
con la Gestion Medioambiental de las
Obras”, siguiendo los procedimientos
e instrucciones de las Normas Técnicas
de Jardineria, difundiéndolos entre el
personal de la obra e incluyendo un
apartado especial en el control del
Departamento de Calidad y Medio
Ambiente en las obras.

Reducir al 3 por ciento el nimero de
incidencias sobre Gestion de Residuos
Especiales, exigiendo nuevos
contenedores en las obras de inicio

reciente y haciendo un seguimiento de
su funcionamiento, para aplicarlo —en
caso de resultado positivo— en todas las
obras nuevas. En el resto de obras, se
continuaré controlando su segregacion.

Aumentar del 7,2 al 7,5 la media
general de resultados de la “Encuesta
Medioambiental al Personal de CyO”,
con una camparia informativa durante
todo el afio sobre las gestiones del
Departamento, realizando una pequefia
encuesta después de las vacaciones de
verano y una final a comienzos del
2004.

Reducir al 7,4 por ciento las incidencias
sobre Contaminacion Visual,
elaborando unas instrucciones sobre
mejora del orden y limpieza de la obra,
y divulgandolas entre todo el personal
de la misma.
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Incrementar la formacion a través del
nuevo modelo interno de charlas de
seguridad, aprovechando la
implantacion  nacional de los
Departamentos de Calidad y Medio
Ambiente para extenderlas.

Pedir a todos los proveedores la
documentacion de seguridad obligatoria
en obra: Asume de Plan de Seguridad,
designacion de Responsable de
Seguridad, certificados de formacion,
Revisiones Médicas y contrato con S. P.
A.

Insistir a los proveedores para formar a
todos sus trabajadores en Prevencion
de Riesgos Laborales, reteniendo las
facturas en los casos mas graves de falta
de formacion.

Realizar cursos de motivacion en
Prevencién de Riesgos Laborales al
personal interno de la empresa.

Buscar asesoria para iniciar la
certificacion del Sistema de Prevencion
de Riesgos Laborales.

Incrementar el nimero de visitas a obras
gue se encuentren fuera de la provincia
de Barcelona.

Implantar el Manual de Medidas de
emergencia de las oficinas centrales,
asignando personal para actuar en caso
de incendio.

Poner en marcha un modelo Unico de
avisos y sanciones para el personal que
incumpla la normativa de Prevencion
de Riesgos Laborales



Renovar los recursos técnicos disponibles
(periféricos 'y  actualizacion  de
programas) estudiando la posibilidad de
incorporar un nuevo plotter con mas
memoria, para evitar tiempos de espera
y agilizar los trabajos encomendados.

Disefiar modelos Unicos para cada
necesidad (papeleria, carteles, vallas,
pancartas, etc.), profundizando més en
el disefio de la imagen corporativa de
CyO, que refleje todas aquellas buenas
practicas de gestién que tiene CyO vy
gue la hacen mas competitiva, tanto en
la gestion de calidad y medio ambiente,
como en la prevencion de riesgos
laborales y en su adecuada actuacién
ética y responsable.

Evaluar la viabilidad de otras alternativas
de tecnologias de la informacién, como
LINUX, con el fin de reducir costes.

Actualizar el servidor corporativo de
Bases de Datos con las Ultimas versiones
de hardware y software para dar mas
capacidad de procesamiento y memoria
y hacerlo mas rapido y fiable.

Dar mas ancho de banda a las
comunicaciones entre delegaciones,
cambiando a ADSL Net Lan, con 512
Kb.

Actualizacién de equipos informéticos
en los puntos de trabajo.

Disefiar y desarrollar un aplicativo de
empresa para la comunicacion con los
diferentes agentes, departamentos y
grupo de empresas que intervienen en
la gestion de CyO.

Crear un portal Intranet para el uso de
todos el personal de CyO, incorporando
contenidos propios de la empresa y otros
aportados por cada usuario, articulos,
noticias, etc.

Creacion de las webs de Arcadi Pla y
Ecoforo, ademas del mantenimiento de
las paginas de CyO, CPM,
Servicontratas, etc.
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LA EMPRESA: NUESTRAS OBRAS E INVERSIONES

GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

GESTION SOCIAL Y DE SOSTENIBILIDAD

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

GESTION DE LA PREVENCION Y
SEGURIDAD LABORAL

GESTION DE LA CALIDAD Y
LA INNOVACION TECNOLOGICA
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LA EMPRESA: NUESTRAS OBRAS E INVERSIONES

Lo que mas destaca del ejercicio 2002 es
la creciente importancia de la Division
Inmobiliaria de CyO, que ha aumentado en
un 25 por ciento respecto al periodo anterior,
que subraya la prioridad de los beneficios
sobre el volumen de negocio en la estrategia
de la empresa.

En cifras, CyO factur6 en el ejercicio 2002
unos 64 millones de euros. Por otra parte,
el Beneficio antes de Impuestos ascendio a
7,34 millones, un 13,5% de la cifra de

ventas, que después de impuestos se queda
en unos 4,77 millones de euros, que suponen
un 8% de las ventas totales.

Asimismo, el Resultado Financiero ha
ascendido a 746.640 €, un 30% mas que
en el ejercicio anterior y que equivale al
10,15% de los resultados antes de impuestos.
Todo ello a pesar de las tendencias del
mercado y el continuo descenso de los tipos
de interés, que provocan una menor
remuneracion de nuestros excedentes.



Todos estos resultados son producto del
trabajo creciente de diversificacion e
innovacion de la empresa, que puede
suponer una ventaja competitiva muy
importante y ser una fuente importante de
rentabilidad. Para desarrollar estas nuevas
actividades hay que saberlas gestionar,
aplicando nuestra experiencia profesional y
respetando las directrices marcadas por la
politica de la empresa.

Asi, destaca el desarrollo de nuevas
tecnologias para la fabricacién vy
comercializacion de un aditivo alimentario
para el sector de la panificacién industrial.
En materia de innovacién trabajamos en el
Proyecto Prowool -mediante una alianza con
varias empresas, centros tecnologicos de [+D
y universidades de varios paises europeos
(Alemania, Irlanda, Republica Checa)- en
el desarrollo de un nuevo material aislante.

También hemos iniciado otros proyectos
interesantes e innovadores en nuestra

empresa, como la participacion en un Centro
de Ocio en Alicante y un Centro Comercial
en Cartagena, ademas de proyectos en el
sector de la biotecnologia agroalimentaria,
entre otros.

Por dltimo, no hay que olvidar la importancia
de compartir nuestra labor innovadora con
otras instituciones. Por ello, debemos destacar
la creacion de una red propia de innovacion,
a través de la relacion con entidades ya
consolidadas como la Oficina de
Transferencia de Tecnologia del CSIC, la
Fundacié Bosch i Gimpera de la Universitat
de Barcelona y otras como la Camara de
Comercio y el Fomento de Zaragoza.

Todo ello, junto a la excelente cualificacion
de nuestro personal, su formacion,
motivacion y creatividad, nos permiten ser
eficientes, competitivos y rapidos en conseguir
el éxito.
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Aunque ha seguido habiendo compradores,
los precios excesivos marcados por los
propietarios han hecho que la adquisicion
de suelo para nuevas promaociones se haya
caracterizado por la prudencia. La realidad
del mercado es que los precios no pueden
aumentar ilimitadamente. Por ello, se debe
comprar, para disponer de materia prima
para la construccion de las promociones,
pero evitando riesgos empresariales
innecesarios.

Aunque es logico que la vivienda con las
caracteristicas tradicionalmente mas apre-
ciadas (céntrica y bien situada) no baje de
precio, las ventajas de la vivienda del futuro
seran su respeto al desarrollo sostenible, asi
como su utilidad y calidad, criterios todos
ellos fundamentales en la busqueda de
nuevas promociones. Asi, las promociones
de Contratas y Obras deberan ofrecer mayor
calidad de vida, mas ahorro energético,
adaptacion a las nuevas circunstancias
sociales y construccion con  criterios
sostenibles.

En el afio 2002 se han completado las
promociones de la calle Canig6 n° 2-30 de
I'Hospitalet del Llobregat y Lazaro Cardenas
n° 4 y Girona n°® 74 de Barcelona. Se han
entregado a los nuevos compradores un total
de 114 viviendas, 132 plazas de
aparcamiento y 20 cuartos trasteros.

Ademas, se han seguido desarrollando las
promociones en Manresa (calle Carrasco i
Formiguera), la tramitacion urbanistica del
solar de la Plaza del Pilar de Zaragozay la
urbanizacién de los solares de Marratxi.

Con respecto a estos Ultimos, a principios
del 2003 se ha decidido vender las parcelas
edificables situadas en la calle Cabana y
Travesfa Cas Vicari de Mallorca, operacion
que se ha consensuado con la firma de un
contrato de arras y se formalizard durante
el afo.

Con estos criterios se han comprado cerca
de 440.000 metros cuadrados de terrenos
en Miengo (Cantabria) con un techo
potencial de 154.000 metros cuadrados;
7.000 metros cuadrados de edificio con uso
industrial y de oficina en la calle Prat de la
Riba de Hospitalet del Llobregat; 2.000
metros de solar en la calle Santiago Rusifiol
(esquina C/ Enrique Granados) de Vilassar
de Mar, con un techo de 4.000 metros
cuadrados.

Ademas, se han adquirido 5.696 metros
cuadrados en la calle Sant Ramoén y en la
Plaza Alcalde Xifré de Badalona, donde
existen varias edificaciones arrendadas. Este
espacio, una vez desarrollado urbanisti-
camente permitird la construccion de mas
de diez mil metros de techo en una zona
céntrica de Badalona.

Se ha adquirido, finalmente, un nuevo edificio
en la Plaza de los Caidos n° 5 de
Guadalajara colindante a los situados en la
calle Francisco Torres n° 5 e Ingeniero Marifio
n® 35-37, proximos al Palacio del Infantado,
que ya se poseian en esta poblacion.

Asimismo, esta en estudio la compra de un
local situado en el interior de la manzana
situada en las calles de Capitan Arenas y
Manuel de Falla de Barcelona, con una
superficie de 1.267 metros de superficie, para
la construccion de oficinas y aparcamientos
desarrollados en varias plantas.

Estos proyectos, junto a las promociones de
la Plaza del Pilar de Zaragoza, donde esta
previsto iniciar la construccion de la nueva
edificacion en el 2004 y a la situada en
Vilanova i la Geltri —en la Rambla Sant Jordi
y Avenidas Penedés y Garraf, donde esta
prevista la construccion de cerca de 35.000
metros cuadrados de techos, sobre y bajo
rasante—, hacen prever un importante
crecimiento, a medio y largo plazo, de la
promocién inmobiliaria dentro de la
empresa.



Un terreno en Alcudia, en la
urbanizacién El Lazareto (zona AS3).
Afectado por la redaccién del nuevo "Pla
Territorial" de las Islas Baleares.

Un terreno en Pont d’Inca (termino de
Marratxi) con las obras de urbanizacion
de la Unidad de Actuacion
practicamente finalizadas. Cuenta con
15.341 metros cuadrados de superficie
y un techo edificable sobre rasante
superior a los 21.000 metros (firmado
contrato de arras para su venta
posterior).

Una finca sita en el término de Gornazo
(Ayuntamiento de Miengo) con una
extension superficial de 18 hectareas
pendiente de C.R.U. y una edificabilidad
bruta residencial de 0,30 m2 techo/m?
suelo, y de 0,20 m2 t./m2 s, para otros
usos.

Una finca sita en el término de Gornazo
(Ayuntamiento de Miengo) con una
extension superficial de 17 hectareas y
29 areas pendiente de C.R.U,
colindante a la anterior, y una
edificabilidad bruta residencial de 0,30
m2 techo/m2 suelo y de 0,20 m2 t./mz2
S, para otros usos.

Una finca sita en el término de Mogro
(Ayuntamiento de Miengo) con una
extension superficial de nueve hectareas,
cuatro areas y 99 centiareas pendiente
de C.R.U, y una edificabilidad bruta
residencial de 0,30 m2 techo/m2 suelo
y de 0,20 m2 techo/m? suelo, para otros.

Una promocién en curso en Manresa,
en la calle Carrasco y Formiguera,
esquina a Primer de Maig, con uso
residencial, comercial y aparcamiento.
Estd prevista su entrega a los
compradores a mediados del afio 2003.

Un solar en la calle Floristas de la
Rambla n°10 de Barcelona. Pendiente
de la modificacion puntual del PERI del
Raval, que afecta a la zona donde se
encuentra y que tramita “Foment de
Ciutat Vella”. Edificabilidad prevista
sobre rasante de 900 metros cuadrados.

Un solar situado entre la Rambla Sant
Jordi, la calle Cristofol Raventés y las
avenidas Garraf y Penedés de Vilanova
i La Geltrd, con un techo previsto de
17.000 metros bajo rasante y uso
comercial, de aparcamiento y de
equipamientos, ademas de 17.600
metros cuadrados sobre rasante, con
uso residencial y comercial. En ejecucién
las obras de realizacion del nuevo
complejo  deportivo,  previo e
indispensable para el inicio de las obras,
previstas en el segundo semestre del afio
2003.

Un solar situado en la calle Santiago
Rusifiol, esquina a la calle Enrique
Granados de Vilassar de Mar de 2.500
m2 de superficie, calificado de
equipamiento, con un techo previsto en
el planeamiento aprobado de 4.000
metros. En estudio la posible
modificacién del Plan General para su
recalificacion con wuso residencial.
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6.518 m?2 (tiles, correspondientes a las
plantas segunda a sexta de un edificio
situado en la calle Prat de la Riba n°
50-52 de LU'Hospitalet del Llobregat.
Calificado actualmente como edificio
industrial, si bien existe una modificacion
total del uso de edificio para oficinas,
aprobada definitivamente por la
Generalitat.

Dos solares edificados en Badalona, con
frente a la Plaza Alcalde Xifré, calle Coll
i Pujol y Rambla Sant Joan, con una
superficie de 2.584 y 3.112 metros
cuadrados, respectivamente.  Las
edificaciones actuales estan arrendadas
a 28 inquilinos. En tramitacion, por parte
del Ayuntamiento de Badalona, la
redaccion del PERI La Estrella, donde
estan incluidos los solares. La
edificabilidad prevista es de 3.000 m2
de techo sobre rasante, para el primero
de ellos y de 7.190 mz2 de techo sobre
rasante, con uso residencial y comercial,
para el segundo.

Tres solares en Guadalajara, en las
calles Francisco Torres n° 5, Ingeniero
Marifio n® 35-37 y Plaza de los Caidos
n° 5 (Plaza del Infantazgo), de 1.202
metros cuadrados de superficie y una
edificabilidad actual de 1.486 m2,
parcialmente arrendada. En estudio la
adquisicion de otros edificios colindantes
para completar la propiedad de la
mayor parte de la manzana y asi poder
desarrollar una promocion de mas
envergadura.

Un solar con frente a la Plaza del Pilar
y a las calles Forment, Bayeu y Espoz
y Mina de Zaragoza, 1.797 metros
cuadrados de superficie y un techo
edificable de 5.437 metros cuadrados
sobre rasante y de 5.400 metros bajo
rasante. Su uso principal es residencial,
con uso comercial y para aparcamiento
complementarios. Una vez liberado el
solar arqueoldgicamente, esta en
tramitacion la gestion urbanistica del
cambio de planeamiento, segun la
propuesta presentada en los Servicios
de Urbanismo. El inicio de las obras de
construccion se prevé en el afio 2004.



Vivienda situada en calle Joaquin Costa
n° 26, 52 planta, de Santander. Tiene
222,91 m2. de superficie. El edificio en
que se halla la vivienda fue construido
a finales de los afios 60 6 principios de
los 70. Se halla situado en una zona
residencial de calidad media-alta y
desde las terrazas y ventanas de la
fachada principal (salén comedor y dos
dormitorios) tiene una excelente vista
sobre la Playa del Sardinero. Dispone
de garaje individual con capacidad para
dos automoviles, situado en edificio
anexo de planta baja. Se prevé su
reforma para transformarlo en dos
viviendas de menor tamafio o en una
vivienda y un despacho vinculado a ésta.

26 Plazas de aparcamiento arrendadas
en la calle Roig esquina a la calle
Carmen de Barcelona (113.867 € de
valor coste).

20 Plazas de aparcamiento arrendadas
en la calle Cendra de Barcelona.
(75.649 € de valor coste)

Ocho plazas de aparcamiento
arrendadas en la calle Roig i Sole 2-8
de Barcelona. (41.907 € de valor coste)

Dos locales  comerciales, de
aproximadamente 800 m2 cada uno,
arrendados en la calle Canigd n° 2-6
(con opcion a compra) y n® 20-24 de
L'Hospitalet. (739.253 € de valor coste).

Local comercial situado en la planta
semisotano del edificio de la calle Freixa
n° 30 de Barcelona. Se accede al local
desde unos jardines situados entre los
edificios n® 28 y 30 que forman parte
de un conjunto de edificios aislados
situados en la manzana delimitada por
las calles Freixa, Vico, Modolell y Raset.
Tiene una superficie de 259,86 m2. El
local se halla ubicado en la zona alta
de la ciudad, en una zona residencial
de calidad alta.

Un local, arrendado con opcion a
compra, en la calle Lazaro Céardenas
n° 4 de Barcelona.

Edificio de oficinas situado en la calle
Freixa n° 6 de Barcelona, Sede Central
de Contratas y Obras. Consta de plantas
sOtano, semisétano, baja y dos plantas
piso y patio posterior, cuyo uso principal
es el de aparcamiento con capacidad
para 5-6 automdviles. La superficie del
terreno es de 352,00 m2. y la del edificio
894,75 m2. El edificio es una antigua
vivienda unifamiliar que en el afio 1992
se rehabilitd y reformé para adaptarla
a su uso actual. El edificio se halla
situado en la zona alta de la Ciudad,
en una zona residencial de calidad alta.

Una nave industrial en Pinto con 527
m2 de superficie.
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Educacion Infantil del C.P. de Son Ferriol - Mallorca
Construccion de un "Esplai per a Gent Gran al Tivoli"

Edificio "Servei d'Ocupacié Municipal, I'Eina" - El Vendrell
Construccion del Pabellon Polideportivo de Vilanova del Vallés

Construccion de un estadio de fatbol e instalaciones adyacentes
- Vilanova i la Geltru

Construccion Centro Civico - ¢/ Navas n° 98 en Zuera - Zaragoza

Construccion del Centro Infantil, Primer Ciclo en la Urbanizacién
"Las Balsas" ¢/ Cinco Villas de Zuera - Zaragoza

Laboratorios en el Edificio Centro Mediterrdneo de Investigaciones
Medio Ambientales de Barcelona
C.P. Jesus Varela de Alcorcén - Madrid

Primer ciclo de la E.S.O. en el [ES Juan de Mairena de San
Sebastian de los Reyes - Madrid

Construcciéon C.P. Benicassim - Castellon

Construccién C.P. en Castellon de la Plana

Construccion C.P. Torre del Molino en Caudiel - Castellon

Construcciéon C.P. Vila-Real - Castell6n

Dotacién de servicios U.E.I.I - Es Pont d'Inca

Rehabilitacion del antiguo mercado Forum - Tarragona
Rehabilitacion del Mas Passamaner como hotel "Relaix Chateaux”
en la Selva de Camp

Rehabilitacion del antiguo edificio "La Seda”, sito en Via Augusta,

197-199 - Barcelona

Primer Ciclo de la E.S.O. en el |.E.S. Palomeras, Vallecas - Madrid

AJUNTAMENT DE PALMA DE MALLORCA
AJUNTAMENT DEL VENDRELL
AJUNTAMENT DEL VENDRELL
AJUNTAMENT DE VILANOVA DEL VALLES

AJUNTAMENT DE VILANOVA | LA GELTRU

AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE ZUERA
AYUNTAMIENTO DE LA VILLA DE ZUERA
CENTRE DE REGULACIO GENOMICA
COMUNIDAD DE MADRID - CONSEJERIA
DE EDUCACION

COMUNIDAD DE MADRID - CONSEJERIA

DE EDUCACION

CONSTRUCCIONES E INFRAESTRUCTURAS
EDUCATIVAS DE LA GENERALITAT
VALENCIANA, S.A. (CIEGSA)

CONSTRUCCIONES E INFRAESTRUCTURAS
EDUCATIVAS DE LA GENERALITAT
VALENCIANA, S.A. (CIEGSA)
CONSTRUCCIONES E INFRAESTRUCTURAS
EDUCATIVAS DE LA GENERALITAT
VALENCIANA, S.A. (CIEGSA)
CONSTRUCCIONES E INFRAESTRUCTURAS
EDUCATIVAS DE LA GENERALITAT
VALENCIANA, S.A. (CIEGSA)

CONTRATAS Y OBRAS - INMOBILIARIA

INSTITUT CATALA D" ARQUEOLOGIA
CLASSICA

MAS PASSAMANER, S.L.

MINISTERIO DE ECONOMIA Y HACIENDA

MINISTERIO DE EDUCACION CULTURA Y
DEPORTE



Escuela infantil en La Bisbal del Penedés - Tarragona.
Remodelacion Plaza Tivoli en el Vendrell -Tarragona
Mejora servicios complementarios colegios Tres Cantos - Madrid

Construccién Escuela infantil "Nuevo Caracol" en Moratalaz -
Madrid

Nuevo centro comercial para PC City en Montigala, Badalona
- Barcelona

Oficinas Fundaci6 Institut Municipal d'Investigacié Médica en
Barcelona

Residencia 32 edad en les Franqueses del Valles - Barcelona

Oficinas en el edificio "Antiguo Mercado Forum" en Tarragona

Construccién de viviendas y locales en ¢/ Bejar n® 56 de Barcelona
Proyecto y obras reforma oficinas SEPES en Madrid

Obra civil edificio Matgas en Bellaterra -Barcelona.

Rehabilitacién cocheras autobuses Zona Franca - Barcelona

AJUNTAMENT DE LA BISBAL DEL PENEDES
AJUNTAMENT DEL VENDRELL
AYUNTAMIENTO DE TRES CANTOS

COMUNIDAD DE MADRID

EI SYSTEM COMPUTER

FUNDACIO INSTITUT MUNICIPAL
D’INVESTIGACIO MEDICA

FUNDACIO PRIVADA DE LES FRANQUESES
DEL VALLES PER LA GENT GRAN

INSTITUT CATALA DARQUEOLOGIA
CLASSICA

RELIGIOSAS ADORATRICES
SEPES

SOCIEDAD ESPANOLA DE CARBUROS
METALICOS

TRANSPORTS DE BARCELONA
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A continuacion se detalla nuestra cartera
actual de inversiones en inmuebles, dividida
en tres grupos: solares, inversiones en
inmuebles (inmovilizado) e inversiones en
Curso (promociones):

Terreno en Alcudia (Mallorca), zona AS3.
154.160,00 €

Solar en Pont d'Inca (Marratxi-Mallorca),
con Licencias de Urbanizacion y de
Obras Mayores en cuanto a las 60
primeras viviendas. En ejecucién las
obras de urbanizacion de la Unidad de
Actuacion.

1.649.805,90 €

Solar en Barcelona, calle Floristas de
la Rambla n° 10, de 312 m2.

540.910,90 €

Nave industrial en Pinto (Madrid).
Pendiente de arrendar.

229.586,62 €

Local comercial y plazas de
aparcamiento en la calle Roig esquina
a la calle Carmen de Barcelona (fincas
alquiladas). Plazas de parking en la calle
Cendra n° 8 bis de Barcelona (fincas
alquiladas). Local del mismo inmueble,

parte en uso propio como almacén y
parte alquilado. Plazas de parking en
la calle Roig i Solé n° 2-8 de Barcelona
(fincas alquiladas).

572.361,74 €

Promocion de 14 viviendas de lujo, local
comercial y aparcamientos en ¢/ Lazaro
Cardenas n°® 4 de Barcelona (en
construccién). Todas las viviendas
vendidas.

3.122.484,04 €

Promocion de 150 viviendas, 5 locales
comerciales y 174 plazas de parking
en ¢/ Canigo n° 2 al 30 de L'Hospitalet
(en construccion). Todas las viviendas
vendidas. Entregadas las
correspondientes a los cuatro primeros
blogues. Pendientes de venta los locales
comerciales y 20 plazas de parking.

11.093.682,87 €

Promocién en Manresa, calle Carrasco
y Formiguera, 12 viviendas, 2 locales
comerciales y 23 plazas de parking. En
construccion. 9 viviendas y los 2 locales
comerciales vendidos.

633.813,03 €

Promocion en ¢/ Girona n° 74 (Bar-
celona) de 10 viviendas, local comer-
cial y trasteros. En construccion. Todas

las viviendas y cuartos trasteros vendidos.

718.219,74 €



Solar en la Plaza del Pilar de Zaragoza,
para la construccién de 6.000 m2 sobre
rasante, destinados a locales
comerciales y a viviendas y de 5.000
m?2 bajo rasante, que se utilizaran como
aparcamientos, cuartos trastero y zonas
vinculadas a los locales.

8.236.841,87 €

Solar en Guadalajara, calle Francisco
Torres n° 5y calle Ingeniero Marifio n®
35-37, de 940 m2 de superficie, con
antiguas  edificaciones  ocupadas
actualmente por 3 arrendatarios.

1.202.024,09 €

Edificio de oficinas situado en la calle
Freixa n° 6, sede central, con un total
de 894,75 m2 distribuidos en plantas
sGtano, semisotano, baja, primera y
segunda.

2.850.000,00 €

Solar en Vilanova i La Geltra de
Barcelona, de 15.625 m2 con una
edificabilidad prevista de 17.828 mz2
sobre rasante (159 viviendas y locales
comerciales) y de 17.477 m2 bajo
rasante (locales comerciales, trasteros
y parking). Antes de la edificacion en el
solar debera procederse a la
construccién de un nuevo campo de
fatbol.

7.400.000,00 €
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GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA

El departamento financiero centrd el ejercicio
2002 en negociar con las entidades de
crédito para lograr una mejor financiacion,
tanto de las lineas de avales técnicos y
comerciales de la compaifiia, con el fin de
disminuir su coste, como para los pagos
aplazados derivados de las inversiones de
la compaiiia.

Asimismo, ha continuado con los objetivos
de otros ejercicios, como obtener el maximo
rendimiento de los excedentes de tesoreria
y reducir los gastos por servicios bancarios.

Como consecuencia de esta politica, el
resultado financiero de la empresa ascendid
a 746.642,77 €, incrementandose en
174.238,64 € respecto al ejercicio anterior.

Por su parte, los ingresos financieros fueron
de 893.606,81 €, que se obtuvieron gracias
a los siguientes conceptos:

Cobro intereses de demora 73,16 %
Descuento por pronto pago 5,07 %
Intereses a partir de las 16,78 %
colocaciones puntuales de

tesoreria

Otros ingresos 4,99 %

Destaca también la reduccién de los gastos
financieros en un 24,47 %, por el ajuste de
tipos, tanto en las disposiciones de crédito
como en las comisiones por disposicion de
avales.
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Gastos Financieros Ingresos Financieros

Int. Coloc. Tesoreria
(16,78%)

Dto. Pronto pago (5,07%)

Otros Intereses
(4,99%)

\ Intereses de demora (73,16%)




Representacion abreviada de la Estructura
Econdmica y Financiera de la empresa al
cierre del ejercicio, junto a los porcentajes
de los distintos patrimonios, a través de sus

Estados Financieros:

Inmovilizado neto
Existencias
Realizable

Disponible

Fondos Propios
Periodificacion de Ingresos
Acreedores financieros
Acreedores comerciales
Otros acreedores

Provisiones para riesgos

23.994.233,54
75.549.180,62
23.231.101,14

1.345.647,03

19.289.070,33

75.391.591,80

10.705.765,86

10.500.660,57

5.125.033,01

3.108.040,76

19,33
60,87
18,72

1,08

15,54

60,74

8,63

8,46

4,13

2,50
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Cifra de negocios
Facturacion
Periodificacién de ingreso
Existencias incorporadas al inmovilizado
Costes operativos
Cash Flow de explotacién (Ebitda)
Amortizaciones y provisiones
Resultado de operaciones (Ebit)
Resultado financiero
Pérdidas o beneficios extraordinarios
Beneficio antes de impuestos

Impuestos

54.728.526,68
64.221.239,43
-9.821.268,75
328.556,00
46.514.970,63
8.213.556,05
1.657.066,05
6.556.490,00
746.642,77
46.293,96
7.349.426,73

2.572.299,36



Variaciones absolutas mas significativas,
segun la comparacion de los estados
financieros de la empresa:

Inmovilizado neto
Existencias

Realizable

Disponible

Fondos Propios
Periodificacion de Ingresos
Acreedores financieros
Proveedores y acreedores
Otros acreedores

Provisiones para riesgos

18.229.916,44

5.956.731,74

3.080.558,92

-6.291.212,36

4.777.127,37

5.508.237,85

10.652.409,02

-2.165.724,38

-191.376,54

2.395.321,42
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TERRENOS Y SOLARES: Adquisicion en el
centro de Zaragoza de fincas urbanas
por un valor de 8,3 millones de Euros.

CONSTRUCCIONES E INMUEBLES: Se ha
producido un aumento del 578% en
esta partida, en la que destacan las
compras de los inmuebles de la calle
Freixa n® 6 de Barcelona, sede de CyO
(2.850.000 €) y de la Avenida Prat de
la Riba de Hospitalet de Llobregat, en
Barcelona, por wuna cifra de
2.715.126,02 €.

PARTICIPACION EN EMPRESAS
ASOCIADAS: En conjunto las partici-
paciones en otras empresas han
aumentado en un 147,24%. Asi, las
principales inversiones han sido la
compra de acciones de la Sociedad
Levantina Cleop, S.A. por valor de
120.421,35 €, con lo que el saldo total
de participacion se sitia en 295.584
euros; de Fincas Santa Elena, S.A. por
valor de 693.244,08 €, ademas de un
aumento en la participacion de la
Sociedad Lucentum Ocio, S.L. por valor
de 360.000 €.

EXISTENCIAS: En este apartado destacan
la compra de fincas rasticas en Miengo,
por un total de 8,16 millones de Euros,
ademas de las existencias de obras en
curso, que suponen un 89% de las
totales.

DEUDORES: Debido a la adquisicion de
diversos inmuebles y fincas tanto urbanas
como rusticas, a la fecha de cierre del
ejercicio la deuda en concepto

del Impuesto sobre el Valor Afadido es
de 1,23 millones de Euros.

ACREEDORES FINANCIEROS: se ha
producido un fuerte incremento debido
al nuevo sistema de pago de las distintas
adquisiciones de inmovilizado. En
concreto, las deudas a largo plazo por
este concepto ascienden a 5,24 millones
de Euros, mientras que aquellas a corto
plazo se sitan en 3,72 millones.

En la cuenta de explotacion caben destacar
por su importancia significativa las siguientes
variaciones de partidas:

GASTOS FINANCIEROS Y ASIMILADOS:
Reduccion del 19,06 por ciento, debido
en parte a la disminucion de los tipos
de los pasivos financieros de la empresa
y a la negociacion de las comisiones
aplicadas por las lineas de avales.

VENTAS DIVISION INMOBILIARIA:
Alcanzaron los 25 millones de euros,
un 25 por ciento mas que en el anterior
ejercicio, lo que prueba la importancia
creciente del Departamento en el
volumen total de ventas. Las principales
operaciones de este tipo fueron las de
las promociones de la c/ Lazaro
Cardenas y la ¢/ Gerona en Barcelona,
asi como la de la ¢/ Canigé en
Hospitalet de Llobregat.



Analisis de las cifras y los ratios que mejor
definen la situacién de la empresa:

Resultados / Fondos Propios 38,10% 24, 77% 52,86% 34,36%
Resultados / Activo Total 5,92% 3,85% 7,44% 4,83%
Resultados / Cifra de Negocios 13,43% 8,73% 11,16% 7,25%
Resultados / Facturacion 11,44% 7,44% 12,65% 8,22%
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1998

1999

2000

2001

2002

1998

1999

2000

2001

2002

RATIO DE SOLVENCIA TECNICA

1.230,511
2.172,304
2.141,069
4.985,833

4.777,127

5.212,735
7.385,039
9.526,109
14.511,942

19.289,070

Activo circulante/Pasivo Circulante

RATIO DE LIQUIDEZ

Disponible+realizable/Pasivo Circulante
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RATIO DE INMOQVILIZADO
Inmovilizado / Activo Total

RATIO DE VALORES DISPONIBLES
Disponible / Activo total

RATIO DE VALORES REALIZABLES
Realizables / Activo Total

RATIO DE VALORES DE EXPLOTACION
Existencias / Activo Total

RATIO DE ENDEUDAMIENTO A C/P
Deudas a c/p / Deudas totales

RATIO DE CAPITALES PROPIOS

Fondos Propios / Total Pasivo

ROTACION DE CLIENTES
360*(saldo clientes / ventas)

ROTACION PROVEEDORES
360*(saldo proveedores / compras)

RELACION COSTE PERSONAL/VENTAS

CONTRIBUCION PERSONAL
(ventas / n°® empleados)

19,33%

1,16%

18,64%

60,87%

79,22%

15,54%

142

100

7,05%

497.839

5,59%

7,46%

19,48%

67,47%

99,76%

14,07%

141

103

7,80%

480.725

7,83%

1,68%

21,72%

68,77%

62,71%

7,09%

221

123

9,38%

339.326
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Estas son las tareas basicas desarrolladas Ampliacién del conocimiento de la Base
por el Departamento durante el ejercicio de Datos de Compras a todo el personal
2002: de la Empresa, al igual que con las
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Cierre de contratos marco, de caracter
regional y de caracter estatal para la
totalidad de la empresa.

Revision del 80% de las compras de
materiales superiores a 600 € a realizar
por los diferentes centros de costes

Reuniones de formacién de compras en
las diferentes Delegaciones y Centros
de Costes.

Fiscalizacion de 18.274 facturas.

Reduccion de las compras de
maquinaria y elementos auxiliares, con
un control estricto de stocks y una mejora
de la logistica global de la empresa.

partidas de informacion a las que se
tiene acceso.

Elaboracion de unas normas y requisitos
bésicos dirigidos a todas las empresas
nuevas interesadas en ofrecer productos
y servicios a CyO para que conozcan
los criterios de trabajo de nuestra
empresa y también para conocerlas
antes de comenzar a trabajar con ellos.

Implantacion de procedimientos de
control de contratacion directa que se
realizan desde los Centros de Coste,
mediante un sistema de supervision de
los comparativos de adjudicaciones
realizadas directamente.



GESTION SOCIAL Y DE SOSTENIBILIDAD

AENOR realiz6 durante el mes de mayo de
2002 una auditoria de seguimiento del
Sistema de Gestion Medioambiental en la
sede central de Barcelona, donde se
auditaron las oficinas centrales, las obras
del Jardin Botanico (CSIC) y la Piscina de
Invierno en Les Franqueses del Vallés. El
resultado final fue plenamente satisfactorio,
con la consiguiente continuidad del
certificado del Sistema de Gestion
Medioambiental de la empresa.

En lo relativo a la gestion medioambiental
de las obras durante el afio 2002, destaca
el bajo nivel de incidencias medioambientales
detectado en las obras de la empresa, un
3,5% (el mismo valor que el conseguido en
el afio 2001), segln el "Control de gestion
medioambientalen obra".

La empresa realiza auditorias internas para
evaluar el correcto funcionamiento de los
diferentes departamentos y obras con
respecto a los requisitos de los Sistemas de
Gestion de Calidad y  Gestion
Medioambiental. Aquellos aspectos en los
que se verifica una falta de cumplimiento
de los requisitos especificados se considera
gue no son conformes, indicando que hay
una desviacion.

Los resultados de las auditorias realizadas
desde la implantacion del Sistema de Gestion
Medioambiental en el afio 2000 indican que
el nimero de desviaciones medioambientales
registradas se ha reducido a la tercera parte,
lo que refleja una mejora continua en la
gestibn  medioambiental de  CyO.

2000 36
2001 39
2002 33
2000 23
2001 19
2002 8

Sin embargo, la gestion de residuos ha
experimentado una subida significativa de
incidencias detectadas, pasando de un 3,2%
en el "Control de gestion de residuos en
obras" a un 7,3%. Estos datos demuestran
como, después de haber obtenido una
reduccion significativa en este aspecto desde
la implantacién del sistema, se ha llegado
a unos valores dificilmente mejorables.
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Papel (para reciclar)Kg 4.460 2.810 2.739

Pilas Kg 16 24 35
Envases Kg 296 265 430
Env. Metalicos Kg 433 1.172 193
Env. Plastico Kg 240 648 333
Aerosoles Kg 17 - 23
Tierra cont. Kg - - 66
Sin clasificar Kg 960 - -
TOTAL Kg 1.650 1.820 615
Aerosoles Sin clasificar Env. Pléstico

Env. Plastico

Env. Metélicos

Env. Metélicos Papel (recic.
Envases
Papel (recic.)
Ny — Envases
Pilas
Env. Plastico Aerosoles
- Tierra cont, Téners 48 63 74
Env. Metélicos
Cartuchos tinta 20 37 36
Envases Fluorescentes 18 15 38
Pilas

Papel (recic.)
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Durante el afio se han elaborado un total
de 10 encuestas de valoracion de la gestion
medioambiental realizada en las obras a
nuestros clientes. El resultado global obtenido
ha sido de un 6,33 (sobre un total de 10),
valor que se espera superar durante los
proximos afios. El aspecto mejor valorado
ha sido la segregacién de residuos realizada
en las obras de CyO, asi como la
sefializacion de los contenedores para su
correcto almacenamiento.

20% -

15% -

10%

5%

0% 1 1 1 )
1999 2000 2001 2002

Gestion Medioam. Gestion Residuos

Ademas de los compromisos adquiridos por
la empresa para el mantenimiento de su
Sistema de Gestion Medioambiental y
siguiendo su politica de mejora continua,
CyO ha introducido durante el 2002 una
serie de mejoras medioambientales, tales
como:

Control acustico de maquinaria incluido
en el control medioambiental mensual
de las obras, ademas de la creacion
de fichas de control periédico del ruido.
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Perfeccionamiento de la Aplicacién
Informatica de los Sistemas de Gestion,
al incluir un apartado de “Sefiales de
Obra” donde se puede obtener desde
las obras cualquier sefial sobre
segregacion de residuos.

Reutilizacion en las propias obras de las
tierras sobrantes de excavacién para el
relleno de pilastras de muros, junto al
aprovechamiento de otros materiales.
Este  proceso  resulta  rentable
especialmente entre obras proximas
entre si.

Realizacion de una base de datos sobre
gestores y transportistas de residuos
autorizados, para evitar que los residuos
generados en las obras puedan no tener
el tratamiento adecuado después de salir
de las obras de CyO.

En este sentido, Contratas y Obras, de
acuerdo con su politica de defensa del
desarrollo sostenible, sigue colaborando y
participando activamente en el Ecoforo Civil
Europeo (cuyo “Convenio de Colaboracion”
se formaliz6 en mayo) para fomentar la
construccion sostenible entre promotores
inmobiliarios, ademas de apoyar las fuentes
de energia renovable.

Los objetivos que se fijaron para este afio
han sido: conseguir el apoyo de empresas
grandes e importantes; aplicar algunas
iniciativas que se observan en otros paises

(como Greenpeace Business, Shell, Naciones
Unidas, British Petroleum); ampliar el ambito
de actuacion en Espafia, con Barcelona y
Madrid, y a Iberoamérica. El objetivo es ser
similar a CERES (Coalicion por una
Economia Ecoldgicamente Responsable) pero
en Espafia y a pequefia escala.

En cuanto a conferencias, entre otras, destaca
la organizacion de tres jornadas bajo el titulo
"Encuentro entre Sociedad Urbana vy
Sociedad Rural", con la intencién de favorecer
un didlogo que aumente el conocimiento y
las expectativas de los diferentes actores que
intervienen en el medio forestal.

Para 2003 se han marcado, entre otros, los
siguientes objetivos: expandirse a la
Comunidad Valenciana e implantarse en
Madrid, adherirse al Global Compact,
organizar unas jornadas de Sistema Fiscal
y Sostenibilidad y de Consumo Sostenible
dentro del programa de la UNEP (United
Nations Environment Programme)



El balance de la comision CyO,7 durante
2002 se enmarca dentro de las actividades
de accion social empresarial, de apoyo a
proyectos solidarios y de desarrollo
socioecondmico en comunidades menos
favorecidas.

La accion social desarrollada en CyO,
pretendid, sobre todo, involucrar y sensibilizar
al personal de la empresa. Para ello, en el
mes de diciembre, la Comision CyO,7
promovid entre sus empleados vy
colaboradores una jornada de solidaridad
con el proposito de colaborar, con la
recogida de alimentos, en la "Campafia de
Emergencia de Ayuda Alimentaria para los
Campamentos de Refugiados Saharauis en
Tinduf', organizada por la Associacié
Catalana d'Amics del Poble.

Dentro de los proyectos solidarios y de
desarrollo social y econémico financiados
y gestionados por la Comision CyQO,7, se
destacaron la donacion de fondos a la
Fundacidn Vicente Ferrer para la construccion
de una vivienda para una persona
discapacitada y su familia en Anantapur
(India), asi como la construccion de un
sistema de agua potable en la comunidad
Thago Loma, en el municipio de Arque
(Bolivia), a través de la ONG ACODI.

Todas estas acciones dan respuesta y
coherencia a la declaracién de Politica de
Responsabilidad Social de la comision
CyO,7, publicada y divulgada en la pagina
web y en el libro "Nuestro Cadigo Etico",
editado por CyO durante este afio.

Contratas y Obras también ha realizado
diversas donaciones a: las Religiosas
Adoratrices Esclavas del Santisimo
Sacramento y de la Caridad, a Arquitectos
sin Fronteras, a la Associacié d'Amics de la
Universidad Autbnoma de Barcelona, a
Payasos Sin Fronteras, al Hogar San José
de la Montafia, ademas de una exposicion
sobre Gaudi en la E.U.PC. Estas donaciones
han ascendido a: 23.753,76 €.

Asimismo, dada la importancia de la
divulgacion y comunicacién de la accion
social empresarial y del interés de dar a
conocer el desarrollo de los proyectos de la
comisién CyO,7 a nuestros colaboradores
(clientes, proveedores, personal de la
empresa, etc.), se ha llevado a cabo su
divulgacion a través de la revista empresarial
de Contratas y Obras Informacyon, asi como
de su pagina Web. Para el proximo afio la
comisién tiene previsto realizar su primer
boletin informativo, en el que se describiran
con mas detalle los proyectos realizados.

Para el afio 2003 CyO,7 tiene previstas la
construccién de unas viviendas para mujeres
marginadas en Sto. Domingo (Rep.
Dominicana), promovida por las Religiosas
Adoratrices, y la colaboracion en el proyecto
de Reforma interior de un local para la
asociacion Ambit Prevenci6, a través de
Arquitectos Sin Fronteras. Por otra parte, se
establecerd contacto con la Fundacién
ADECCO, con el fin de buscar personal con
alguna minusvalia para integrarla en CYO,
ademas de colaborar con empresas de
discapacitados para tenerlos como posibles
proveedores o apoyar algun proyecto de la
fundacion relacionado con la mejora de
bienestar de la poblacién discapacitada.
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Contratas y Obras convoco la cuarta edicion
de los premios periodisticos “Contratas y
Obras, Respeto a los Animales”, que otorga
desde su creacién en 1998 en colaboracion
con ADDA (Asociacion Defensa Derechos
de los Animales).

La motivacion de CyO es seguir
reconociendo y premiando a aquellas
personas o equipos que mediante su labor
de informacién, concienciacion, denuncia y
preocupacion, hayan puesto de manifiesto
las penosas condiciones en que se hallan
actualmente los animales destinados al
consumo humano, sometidos a situaciones

estresantes ajenas a su biologia y forma de
vida, a la alimentacién artificial y forzada,
a la ingestion de farmacos y productos para
aumentar su rentabilidad, a un transporte
cruel y degradante, a la cria intensiva en
jaulas o reticulos y a toda clase de
manipulaciones, con la Unica finalidad de
lograr un aumento de la productividad, sin
tener en cuenta que se trata de seres que
sienten.

El Premio de la edicion de 2002 ha sido
para el programa de radio “Animales de
Granja”, dirigido y presentado por Albert
Castillon, que fue emitido en el Programa
Tarde de Todos de la Cadena Onda Cero
— Onda Rambla.



CyO tiene la gran satisfaccion de contar con
su propio Codigo Etico Empresarial con el
lema "Un modo de construir nuestro
compromiso  empresarial’. Es  una
recopilacion de los valores fundamentales
de nuestra empresa, que pretende fomentar
la conciencia de nuestra responsabilidad,
asi como la confianza y el respeto que nos
debemos a nosotros mismos, a nuestros
proveedores y a nuestros clientes.

Segun el Director General de CyO, "éste es
el fruto de la colaboracion de varias personas
representativas de la empresa, que han
trabajado en conjunto para identificar los
valores y determinar los principios éticos que
reflejan nuestra identidad corporativa y
expresar lo que como profesionales, pero
también como personas, queremos ser. El
objetivo es contar con un conjunto de reglas
de comportamiento que podamos aplicar
tanto el personal directivo como el
administrativo, el técnico o el de obra 'y que
nos ayude a actuar coherentemente con
nuestros valores. Y es que nuestras acciones
no solo deben dirigirse a la obtencion de
beneficios econdmicos, sino también al
cumplimiento de nuestro compromiso
humano, social y medioambiental. Este es
el punto de partida de un futuro en que todos
debemos desarrollar un papel importante y
es asi como podremos enfrentarnos con éxito
a los retos que nos propongamos".

Durante este 2002, los directivos de la
empresa orientaron la elaboracion vy
aprobacion de este codigo, lo que implicé
todo un proceso de sistematizacion de
informacion, revision, analisis y ajuste de los
documentos elaborados para el mismo.
Asimismo se han realizado acciones

divulgativas a través de la pagina web de
la empresa, donde se pueden encontrar la
politica de Gestion Etica y de Responsabilidad
Social de CyO.

En el afio del 2003 se tiene previsto realizar
el disefio y montaje del libro del Codigo Etico
para ser editado y distribuido a todos nuestros
“Stakeholders”.

Una vez aprobado el Cédigo Etico de CyO,
se iniciaron los contactos con Forética para
la asesoria de la implantacion del Sistema
de acuerdo con su Norma SGE21, la
evaluacion de la Gestion Etica y Socialmente
Responsable en las organizaciones y la
elaboracién de los documentos preliminares
requeridos.

El objetivo primordial para el 2003 sera
precisamente finalizar la implantacion de este
Sistema de Gestion Etica y su respectiva
certificacion.
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La mejor aportacién que puede hacer CyO,
como empresa constructora, a la sociedad
es desde la educacién, compartiendo su
experiencia y colaborando en la formacion
de los futuros profesionales.

Asi, impartimos en la EUPB (Escola
Universitaria Politecnica de Barcelona) la
asignatura “Gestion Etica Empresarial y
Responsabilidad Social”, con el objetivo de
preparar a los alumnos ante las nuevas
exigencias empresariales en temas como las
practicas éticas y su responsabilidad social
y medioambiental, ademas de para dotarles
de las herramientas basicas para incorporar
los valores y principios éticos en su labor
profesional y empresarial.

Relacionadas también con la formacion sobre
estos temas, en el mes de octubre de 2002,
CyO presentd dos Ponencias, una de ellas
para el “XIll Congreso de Valores Empresa
y Sociedad” (“Nuestro Codigo Etico: un
modo ético de construir compromiso
empresarial.”) y la otra para la “Semana
Internacional de Prevencion de Riesgos en
Catalufia - PREVENCAT 2002 “Gestidn
Etica y Prevencion de Riesgos Laborales”.

A través de la incorporacion como miembros
y socios en la asociacion Forética (Foro para
el fomento de la gestién ética y responsable
empresarial), hemos participado en diferentes
cursos de cualificacion para la gestion ética.
Se escribié, ademds, un articulo sobre la
Gestion Etica en Contratas y Obras, para
la ponencia presentada por FORETICA en
el XIl Simposio Internacional “Etica, Empresa
y Sociedad”, sobre conciliacién entre la vida
laboral, vida familiar y ocio.

Asimismo, se han consolidado las relaciones
y el intercambio de conocimiento con las
empresas que participan en esta asociacion,
en especial con las de Catalufia, para llevar
a cabo acciones conjuntas que beneficien
el fomento de la cultura de la gestion ética
responsable.



GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Los objetivos estratégicos del Departamento
de Recursos Humanos durante este afio del
2002 se orientaron hacia la organizacién y
distribucion del personal de la empresa de
forma racional y eficiente acorde con las
necesidades y cantidad de obra contratada,
esto en beneficio de la estabilidad laboral
y de la continuidad de la plantilla actual.

Esta estrategia de la adecuada y racional
utilizacion de los recursos, en la que no
faltaron tareas para todos los miembros de
la organizacion, anticipAndonos en todo
momento a las finalizaciones de las obras
y buscando alternativas en otras areas, se
vio reflejada en los resultados positivos que
obtuvimos durante este afio con el
cubrimiento del 100% de las necesidades
de obra y de las areas de gestion de la
empresa a través de traslados y reubicacion
de personal, sustituyendo asi, la mayoria de
bajas con personal interno.

Para facilitar y apoyar esta gestion de
organizacion del personal, se continué con
el desarrollo y mejora de una base de datos
de todo el personal de la empresa, como
herramienta importante de planificacion de
los recursos humanos, con el fin de agilizar
la movilidad entre areas de ese personal y

la adecuaciéon de sus contratos cuando
deban revisarse.

En relacién con la comunicacion interna de
la empresa se mejoro el disefio de la revista
Informacyon, como medio de divulgacién y
espacio de expresion interno de la Empresa,
donde se da a conocer el desarrollo de
nuestras actividades y se comparte desde la
misma los Valores Corporativos de calidad,
servicio, respeto, eficacia, responsabilidad
social, diversificacion, innovacion vy
comunicacion entre todos y cada uno de
los “stakeholders” que integran la
organizacion, y que forman parte de la
identidad empresarial de CyO.

Por ello, en este afio ademés de distribuir
la revista a todo el personal de CyO, se envid
igualmente a nuestros clientes, direcciones
facultativas, proveedores, industriales y en
general a quienes colaboran con la gestion
de la empresa, como una politica de
intercambio de informacién y conocimiento,
con el fin de mejorar la comunicacion mutua
y propiciar un mayor acercamiento con
nuestros “stakeholders”, que sin duda, son
muy importantes para nosotros y con quienes
deseamos seguir fortaleciendo nuestras
relaciones de mutuo beneficio.
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GESTION DE LA PREVENCION Y SEGURIDAD LABORAL

En el 2002 se han consolidado los resultados
obtenidos en el afio 2001 y ademas se ha
vivido una integracién mayor del personal
de obras con el Departamento de Prevencion
de Riesgos Laborales, lo que ha creado, en
términos generales, un buen clima de
colaboracion que beneficia a todos.
El asesoramiento que proporciona el
Departamento de Prevencion a todo el
personal de las obras se ve cada vez de forma
mas positiva, por lo que ha crecido
espectacularmente el nimero de consultas
por parte de Encargados y Jefes de Obra
sobre temas relacionados con la seguridad
de las obras. A pesar del aumento de
consultas, desde el Departamento se ha
pretendido durante el 2002 acercarse todavia
mas al personal de obras para favorecer el
didlogo entre todas las partes.

La aplicacién de sistemas de gestion, que
implican a todos los eslabones de la cadena
productiva, ha ayudado a mejorar la
prevencion dentro de la empresa. Por ello,
la creacién continua de procedimientos
técnicos y organizativos es un buen camino
para que los responsables de las obras
gestionen de forma cada vez mas autbnoma
la Prevencion de Riesgos Laborales.

A continuacion se describen los resultados
globales del afio 2002:

40 Planes de Seguridad y Salud en todo
el 2002.

445 visitas de planificacion y control de
trabajos durante el afio, realizadas por
el Departamento de Prevencion y el
Servicio de Prevencion Ajeno de
CONTRATAS Y OBRAS

Varios cursos de formacion entre
trabajadores de la empresa y personal
de las empresas subcontratadas que
prestan servicio en las diferentes obras.

Se han mantenido las colaboraciones
con Universidades y Colegios
Profesionales en la formacién de
Técnicos de Prevencion, asi como la
colaboracién en la Comisién de
Seguridad y Salud de la Camara de
Contratistas de Obras y la participacion
en diversas jornadas y foros
especializados.

Se continua con los trabajos para
integrar los sistemas de Calidad, Medio
Ambiente y Prevencion de Riesgos para
realizar una gestion integrada que facilite
el trabajo a todo el personal. Para ello,
se han completado los Procedimientos
ya existentes de Calidad y Medio
Ambiente con apartados de Prevencion
de Riesgos. Ademas, se ha revisado y
actualizado el Manual de Gestion de
Prevencion de Riesgos Laborales.

En el Marco de los premios ATLANTE a
la Prevencion de Riesgos Laborales que
otorga Fomento del Trabajo Nacional,
el jurado concedi6 la Mencién a la
Actividad Preventiva a Contratas y Obras
Empresa Constructora, S.A.

Analizando la evolucion del afio, se puede
ver que ésta es buena, ya que la sociedad
exige cada dia més seguridad en el mundo
laboral. Por ello, desde CyO tenemos la
obligacion moral de realizar una mejora
continua en todos los aspectos relacionados
con la prevencion de riesgos laborales en
las obras, de forma que los estandares de
seguridad que se apliquen sean cada vez
mas altos.



Contratas y Obras

1996 3,57
1997 3,59
1998 8,30
1999 4,30
2000 5,00
2001 1,10
2002 1,00
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2000 18,77
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2001 5,10
2002 4,90

Media Sector
2000 107,90

20
18
16
14
12
10

o N B O ©

96

97 98 99 00 01 02 2002
Contratas y Obras Sector

(Accidentes con baja por cada 100 trabajadores)

120

100

80

60

40

20

67

96

97 98 99 00 01 02 2002
Contratas y Obras Sector

(Frecuencia)



68

GESTION DE LA CALIDAD Y LA INNOVACION TECNOLOGICA

Una vez realizada una revision del Sistema
de Gestidn de la Calidad y basandose en
los estudios realizados por el departamento
sobre el 2002, se observa una implicacion
y una mejora completamente satisfactoria.

El pasado mes de Mayo se realiz6, por parte
de la empresa certificadora AENOR, la
auditoria de seguimiento del Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa en la
Sede de Barcelona, auditandose las obras
200B05 Jardin Botanico y 200B10 Piscina
Les Franqueses. El resultado es satisfactorio,
con un total de 2 desviaciones por parte de
la empresa auditora.

Respecto a los objetivos marcados para el
2002, 5 de los 6 objetivos propuestos se
han cumplido en su totalidad (83,3 %):
aumentar la puntuacién respecto a la
“cumplimentacién de los Programas de
Puntos de Inspeccién”; adaptar la
documentacion segun la nueva norma ISO
9001:2000; elaborar un Cddigo Etico
empresarial; aumentar la puntuacion de los
conceptos “Limpieza en obra” y “Control de
Calidad” en las encuestas de satisfaccion
del cliente.

El 6° objetivo propuesto (y no alcanzado),
aumentar la puntuaciéon respecto a la
"Recepcion de Especificaciones Técnicas de
Compra", se ha mejorado en 0,81 puntos,
guedandose a solo 0,15 puntos de la meta
inicial.

A continuacién se detalla graficamente la
evolucion de los objetivos medibles del afio
2002:
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Recepcién  Cumplimen- Limpieza Control de
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El afio 2002 se ha caracterizado por la
consolidacion de todos los servicios y
plataformas informaticas, optimizacion de
servidores y equipos de sobremesa, asi como
por el andlisis y mejora de las lineas de
comunicaciones, haciéndolas mas rapidas,
seguras y Utiles.

Uno de los objetivos principales de este
Departamento durante este periodo ha sido
la consolidacion del aplicativo contable y la
mejora de los tiempos de acceso al mismo.
Esto puede observarse en la consulta de
ordenes de pago y remesas, asi como en la
creacion del modulo de cartera de pagos
automatica y el listado con las sumas de
pagos realizadas en un dia, entre otros.

En cuanto a las comunicaciones, se han ido
migrando las lineas de comunicacion hacia
nuevas de banda ancha, lo que nos ha
permitido que el trabajo diario de nuestros
usuarios sea mas rapido y eficaz,
aumentando a su vez la eficacia en cuanto
a seguridad y tiempos de servicio.

Debido a la demanda y a la continua
evolucion de las tecnologias de la
informacién, durante este periodo se han
adaptado los centros de trabajo, con la
incorporacion de nuevos dispositivos para
el manejo de la informacion como lectores,

re-grabadoras de CD-ROM, sistemas de
almacenamiento, routers multifuncion,
impresoras de alta resolucion, asi como
actualizaciones de memoria en los puntos
de trabajo en los que eran necesarios.

Se ha iniciado un estudio de ingenieria, para
valorar la viabilidad de un cambio de
nuestros servidores que actualmente tienen
sistema operativo de Microsoft por el S.O.
LINUX

Se ha solucionado el problema de
comunicacion de datos con nuestra sede
en General Mitre mediante la instalacion de
una linea para la transmisién de datos de
banda ancha, la cual esta en funcionamiento
con una capacidad de transmision superior
a la anteriormente existente con tecnologia
RDSI.

Se realizé la traduccién de la pagina web
de www.contratasyobras.com a los idiomas
inglés y catalan y se han creado las paginas
web corporativas de www.servicontratas.com
en los idiomas castellano, inglés y catalan,
la web de www.respetoporlosanimales.com
y finalmente la web corporativa de
www.cpmcpm.com. El alojamiento web de
estas paginas corporativas se ha realizado
en nuestros servidores, creando los
parametros necesarios para su correcta
presencia en Internet.
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POLITICA DE GESTION ETICA EMPRESARIAL

La Direccion de CONTRATAS Y OBRAS,
consciente de la importancia que tienen los
valores éticos tanto en el quehacer diario
como en cada decision que se tome en el
ambito actual empresarial, ha optado por
elaborar para la organizacion su propio
Cadigo Etico Empresarial.

El objetivo es que tengamos un conjunto de
principios y reglas claras para proceder
internamente, con los clientes, las direcciones
facultativas, los contratistas, los industriales
y los proveedores, “stakeholders**
“Stakeholders”:  Partes interesadas /
Interlocutores; persona, comunidad u
organizacion afectada por las operaciones
de una empresa o que influye en dichas
operaciones. Las partes interesadas pueden
ser internas(trabajadores) o externas(clientes,
proveedores, etc.).”, asi como tener una guia
de comportamiento para que los miembros
de CyO actlen coherentemente con los
valores, politicas y objetivos de la Empresa.
El Cédigo Etico de Contratas y Obras busca
institucionalizar la ética en beneficio de todo
el personal de CyO y de nuestra imagen de
empresa sélida y fiable.

La dimension de nuestra gestion en todos
los ambitos de la empresa, debe identificarse
y orientarse en los siguientes valores y
principios éticos generales:

La busqueda de la mejora continua y
el desarrollo de la empresa debera
basarse en el fortalecimiento de nuestros
valores de calidad, servicio, respeto,
eficacia y en el fomento de valores como
la responsabilidad social, la  diver-

sificacion, la innovacion y la
comunicacion entre todos y cada una
de las partes que integran la
organizacion; siendo deber de todo el
personal de CyO el mantener la
reputacion de CyO como una empresa
sélida y segura, dentro del sector de la
construccion y mantener relaciones de
equidad y transparencia.

El objetivo empresarial de CyO esta
orientado en mejorar la oferta y los
procesos, suministrando al cliente un
producto y servicio lo mas idéneo
posible, asi mismo, buscara la adecuada
optimizacion de las capacidades y
habilidades de su personal, en beneficio
de la calidad.

CyO fortalecera su cultura del buen
trato, atencion y servicio que desde la
Direccion General se ha fomentado para
con sus stakeholders, lo cual debe ser
compartido por todo el personal que
integra la Empresa, dedicando sus
esfuerzos a conseguir la satisfaccion de
los clientes, anticipando sus necesidades
y siendo receptivos a sus observaciones
y reclamaciones.

En CyO cada una de las acciones
desarrolladas y relaciones establecidas
con sus clientes, proveedores, personal,
entorno  social, competencia vy
administraciones, estaran marcadas por
una actitud de respeto hacia la persona,
el medioambiente, las normas de
prevencion de riesgos y el cumplimiento
legal.



CyO preservard como uno de sus activos
mas importantes, la dedicacion vy
profesionalidad de su personal, para
quien se buscara su motivacion y
satisfaccion personal y profesional,
proporcionandole equitativamente un
adecuado programa de formacion y
promocion.

El personal de CyO debera buscar en
todo momento, de forma continua,
organizada y ética, su mejora profesional
y la calidad del trabajo, aprovechando
las oportunidades de conocimiento y
experiencia que brinda la empresa.

CyO incentivara una cultura basada en
la minuciosa seleccion de los proyectos,
en el control de costes y en el disefio
de criterios adecuados y prudentes en
el &mbito financiero.

CyO  aprovechara  mejor las
oportunidades que la nueva economia
presenta, incorporando a su cultura
empresarial los retos de la
diversificacion, la innovacion y de la
investigacion cientifica y el desarrollo
tecnoldgico.

En CyO se proporcionaran todos los
medios y mecanismos necesarios para
establecer una adecuada comunicacion
entre cada una de las partes que
integran la organizacioén, poniendo
énfasis en el trabajo coordinado y en
equipo entre las areas, departamentos
y delegaciones; por tanto es deber de
cada uno de los directivos facilitar con
su voluntad y esfuerzo todo lo que sea
necesario para que se dé esta
comunicacion.

CyO, cree en la importancia de la
responsabilidad social y empresarial,
como empresa comprometida con los
grupos de poblacion més desfavorecidos
y con su aportacién al desarrollo de
dichas poblaciones, para lo cual la
Direccion General, apuesta por la
participacién y el impulso de proyectos
de cardcter social, involucrando
voluntariamente a cada una de las
personas que integran la organizacion.

Se espera que todo el personal de CyO se
familiarice con el Codigo Etico y que aplique,
en el desempefio diario de sus
responsabilidades laborales, cada uno de
los principios descritos en este Codigo, que
orientan las relaciones con los clientes, los
proveedores, la sociedad y todas las personas
gue integran la organizacion.

Asi mismo CyO desea que todo su personal
se comprometa a velar por estos valores y
principios éticos, manteniendo una actitud
coherente y en defensa de los intereses de
toda la organizacion.

La presente Politica de Gestion Etica seréa
mantenida y revisada periddicamente por el
Comité Etico, ademas, este Comité se
encargara de la correcta gestion,
seguimiento, implantacion y comprobacion
del Cédigo Etico de CyO.

El Director General de
CONTRATAS Y OBRAS
Fecha: 05-2002
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POLITICA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

CONTRATAS Y OBRAS. E.C.S.A. es una
empresa del sector de la construccion y de
la obra civil o publica que motivada por su
politica de  responsabilidad  social
empresarial, ejercida durante afios vy
dltimamente de forma més institucionalizada,
se propone destinar unos recursos
provenientes del 0.7% del presupuesto de
los gastos generales de la compaiiia, ademas
de los recursos técnicos y humanos existentes
en la empresa, con el fin de apoyar proyectos
de desarrollo social y econémico, sobre todo
en las poblaciones méas necesitadas de
actuaciones de esta naturaleza.

CyO, cree en la importancia de la
responsabilidad social y empresarial, como
empresa comprometida con los grupos de
poblacion més desfavorecidos y con su
aportacion al desarrollo de dichas
poblaciones, por lo que el equipo directivo
y sus colaboradores, apuestan por la
participacion y el impulso de proyectos de
caracter social, involucrando voluntariamente
a cada una de las personas que integran la
organizacion.

El compromiso de CyO va mas alla del mero
cumplimiento de obligaciones de caracter
legal, integrando en sus politicas, valores y
actividades empresariales, una preocupacion
y cultura de respeto y responsabilidad
empresarial frente a la sociedad.

CyO esta prioritariamente interesada en
acciones que impliquen inversion en
objetos de clara responsabilidad social,
tanto econdmica como humana, en
proyectos productivos, de autogestion,
socioculturales o de capacitacion, donde
la poblacién beneficiada pueda
involucrarse y participar, haciendo del
proyecto algo rentable para mejorar sus
condiciones y calidad de vida.

Aungue somos una empresa del sector
de la construccion no solo estamos
interesados en proyectos de caracter
constructivo, en los cuales podemos
aportar un mayor valor, sino también
en proyectos productivos o de mejora
en las condiciones sociales, sanitarias
y medioambientales. Asi mismo, en los
proyectos que impliquen construccion,
se buscard el beneficio social y
productivo para sus beneficiarios. Mas
aun, para CyO son de gran interés
aquellos proyectos que tengan una
continuidad, la posibilidad de crear
empresas en pequefia escala de tipo
microempresa o cooperativa, en donde
se involucre, se inserten personas de
escasos  recursos, inmigrantes o
discapacitados.

Desde los inicios hasta el desarrollo de
los proyectos, CyO tiene interés en tener
contacto y seguimiento directo ya sea
con las ONG o con las personas o
entidades beneficiarias de las acciones
que se emprendan.
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Los proyectos seleccionados se
adaptaran a la capacidad financiera de
la empresa, pero dependiendo de las
acciones a desarrollar, se podra contar
también con otros recursos no
financieros de la propia compaiiia, ya
sea a través de asesoria de personal en
la construccion, de medios humanos,
maquinaria, etc., de gestion de
materiales o en la busqueda de apoyo
financiero en estamentos tanto publicos
como privados.

CyO aprovechara la capacidad
profesional de la empresa, motivando
a sus colaboradores a que se involucren
y participen voluntariamente en los
proyectos de desarrollo social
seleccionados por la comisién CyO,7,
para los grupos mas desfavorecidos de
la sociedad.

El manejo y responsabilidad de la
asignacion del presupuesto del 0,7% y
demas recursos técnicos y humanos
estara a cargo de la comision CyO,7,
creada para tal fin e integrada por un
grupo de personas de la empresa que
colaboran en la comision
voluntariamente.

Se debe tener presente que las politicas
de responsabilidad en los &mbitos social
y ambiental, pueden llegar a ser para
la empresa un indicador de buena
gestion interna y externa.

Aunque la responsabilidad principal de
la empresa consiste en generar
beneficios, CyO estd motivada en
contribuir al mismo tiempo al logro de
objetivos sociales y de respeto por el
medioambiente, integrando dicha
motivacion en el nlcleo de su estrategia
empresarial, en sus manuales de gestion
y en el conjunto de  actividad.

Entendemos asi, la Responsabilidad Social
como: “La integracion voluntaria, por parte
de la empresa, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con
sus interlocutores”.(Definicion dada por el
reciente libro verde de la Comision Europea).

Nuestro deseo es que todos los
colaboradores de CyO sientan la motivacién
y el deseo de participar voluntariamente en
las iniciativas y proyectos de accion social
promovidas desde el CyO,7.

El Director General de
CONTRATAS Y OBRAS
Fecha: 05-2002



POLITICA DE CALIDAD

La Direccion de CONTRATAS Y OBRAS,
consciente del compromiso que contrae con
sus Clientes, dispone de los recursos
necesarios para garantizar que las obras
ejecutadas por la empresa, cumplen
estrictamente todas las especificaciones,
normas, planificaciones y codigos aplicables
y satisfacen las expectativas y las necesidades
de los Clientes.

Para ello tiene implantado en su organizacion
un Sistema de Gestion de Calidad basado
en la Norma UNE-EN-ISO 9001:2000,
orientado a la obtencidn de los siguientes
objetivos:

Asegurar que la Politica de Calidad es
comprendida, implantada y mantenida
en todos los niveles de la Empresa, y
gue se deja constancia documental de
su cumplimiento.

Fomentar el compromiso de la Direccién
en la totalidad del Sistema de Gestién
de Calidad.

Formar, motivar e implicar a todo el
personal en el desarrollo del Sistema
de Gestion de Calidad implantado.

Identificar los procesos necesarios para
el Sistema de Gestion de la Calidad.
Determinar su secuencia e interaccion,
sus criterios y sus métodos, sus recursos
y su informacién, con el fin de asegurar
gue su funcionamiento y su control son
eficaces.

Establecer acciones y programas
orientados a la mejora de los procesos,
y no sélo a la deteccion de desviaciones.

Mantener contacto permanente con los
Clientes, colaborando conjuntamente
en la mejora del resultado final y
evaluando su nivel de satisfaccion.

Comprender las necesidades actuales
y futuras de los Clientes, satisfacer sus
requisitos y esforzarse en exceder sus
expectativas.

Procurar una gestion de la Calidad
ampliamente  participativa,  que
aproveche las capacidades de todo el
personal.

Alcanzar una relacibn mutuamente
beneficiosa con sus Proveedores con el
fin de aumentar la capacidad de ambos
para crear valor.

La presente Politica de Calidad sera
mantenida y revisada periédicamente,
comunicada a todos los empleados y puesta
a disposicion del Cliente.

El Manual de Calidad es el documento
donde se recogen filosofia y directrices del
Sistema de Gestion de Calidad, las cuales
se desarrollan en diferentes procedimientos
y fichas de proceso a los que se hace
referencia en el mismo.
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El Comité de Calidad de la empresa
establece anualmente objetivos de acuerdo
a la Politica de Calidad, los resultados del
afio anterior y su compromiso de mejora
continua.

Es responsabilidad de toda la organizacién
de  CONTRATAS Y OBRAS, 'y
fundamentalmente de las personas
encargadas de la realizacion de actividades
comprendidas dentro del Sistema de Gestién
de Calidad, el obligado cumplimiento de lo
establecido en dicho Sistema.

La Direccion de CONTRATAS Y OBRAS
delega en el Responsable de Calidad, la
implantacién y verificacién del cumplimiento

del Sistema de Gestion de Calidad, para lo
cual, éste posee la autoridad e independencia
necesarias dentro de la organizacion de la
Empresa. La Direccibn pondra a su
disposicion los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos  establecidos.

El Director General de
CONTRATAS Y OBRAS
Fecha: 31-01-2003



POLITICA MEDIOAMBIENTAL

La Direccion de CONTRATAS Y OBRAS, cons
ciente de la incidencia directa de las
actividades de las empresas constructoras
sobre el medio ambiente, ha decidido
concentrar los esfuerzos de su organizacion
con el fin de minimizar los aspectos negativos
a la vez que potenciar los provechosos al
medio ambiente que rodean sus actividades.

Para ello tiene implantado en su organizacion
un Sistema de Gestion Medioambiental
basado en la Norma UNE-EN-ISO
14001:1996, orientado a la consecucién
de los siguientes compromisos:

Conocer, divulgar y asegurar el
cumplimiento de la legislacion
medioambiental vigente que afecte a
sus actividades.

Evaluar los aspectos medioambientales
ocasionados por su actividad con el
objeto de minimizar el impacto que
puedan ocasionar al entorno.

Fomentar un uso racional de los recursos
energéticos y las materias primas, y
promover la sostenibilidad de las
actividades realizadas.

Establecer  objetivos y  metas
medioambientales, disponiendo de
programas para alcanzarlos,
colaborando asi en la mejora continua
de su comportamiento medioambiental.

Disponer de medios en las obras y
establecer las medidas necesarias en
documentacion especifica para evitar
accidentes que repercutieran
negativamente en el medio ambiente y
actuar en caso de suceder.

Orientar la gestion medioambiental de
sus oficinas en los aspectos relativos al
control del consumo de recursos
naturales y materias primas y la correcta
gestion de residuos.

Orientar la gestion medioambiental en
obra hacia la correcta gestion de los
residuos, el control de la contaminacion
acustica y visual, el control de la
contaminacién atmosférica, de las aguas
y de los suelos, la reutilizaciéon de los
materiales sobrantes y la proteccion de
la vegetacion.

Mantener relaciébn abierta y de
colaboracion con sus clientes, vecinos,
proveedores y cualquier otro grupo
implicado en sus actividades, asi como
con los Organismos Publicos.

Establecer procedimientos y cauces de
comunicacion con sus empleados,
clientes, suministradores y publico en
general acerca de las repercusiones de
su actividad sobre el entorno.
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Proporcionar formacién adecuada a sus
trabajadores para fomentar su
participacion activa y el sentido de
responsabilidad en las repercusiones
sobre el medio ambiente durante el
desempefio de sus actividades, tanto
laborales como particulares.

Mantener un sistema de comunicacion
interna que permita recoger sugerencias
de mejora medioambiental planteadas
por sus empleados, y que puedan
ayudar al logro de los obijetivos
marcados por la empresa.

La presente Politica Medioambiental sera
mantenida y revisada periddicamente,
comunicada a todos los empleados y puesta
a disposicion del publico.

El Manual de Medio Ambiente es el
documento donde se recoge la filosofia y
directrices del Sistema de Gestion
Medioambiental, las cuales se desarrollan
en los diferentes procedimientos a los que
se hace referencia en el mismo.

Es responsabilidad de toda la organizacién
de CONTRATAS Y OBRAS el obligado
cumplimiento de lo establecido en el Sistema
de Gestion Medioambiental, y
fundamentalmente de las personas
encargadas de la realizacion de actividades
comprendidas dentro de dicho Sistema.

La Direccion de CONTRATAS Y OBRAS lidera
el Sistema de Gestion Medioambiental y
delega en el Responsable de Medio Ambiente
la implantacion y verificacion del
cumplimiento del mismo, para lo cual éste
posee la autoridad e independencia
necesarias dentro de la organizacion de la
Empresa.

El Director General de
CONTRATAS Y OBRAS
Fecha: 31-01-2003



POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

La Direccibn de CONTRATAS Y OBRAS
consciente de la importancia de garantizar
la seguridad y salud de los trabajadores y
de la conservacion de los puestos de trabajo,
el patrimonio y la continuidad de la empresa,
establece su Politica de Seguridad con arreglo
a los siguientes fundamentos:

Los accidentes laborales pueden, y
deben, ser evitados.

El cumplimiento de la legislacién vigente
constituye un requisito, sin el cual, no
es posible una mejora continua en la
prevencion de riesgos laborales.

La linea de mando es la responsable
de la prevencion de riesgos.

La prevencion de riesgos debe prevalecer
sobre la gestion de la actividad
productiva.

Invertir en seguridad es siempre rentable
porque mejora la calidad, la
productividad 'y ahorra  costes.

La prevencion de riesgos debe hacerse
con la necesaria consulta y participacion
de todos los trabajadores.

Por ello, la Direccién de la Empresa ha
concertado un Servicio de Prevencién Ajeno,
y paralelamente ha constituido un
Departamento de Prevencién interno
conforme a lo establecido en el RD 39/1997,
con los siguientes objetivos:

Fomentar el compromiso de la Direccion
en la Gestién del Programa Preventivo.

Formar, motivar e implicar a todo el
personal en el desarrollo del Programa
Preventivo.

Establecer acciones y programas
orientados a la mejora continua de la
Seguridad y Salud en nuestros centros
de trabajo, y no sélo a la deteccion de
desviaciones.

Procurar una Gestion de la Prevencion
ampliamente  participativa, que
aproveche las capacidades de todo el
personal.

La Direccion establecerd, dentro de la Politica
General de CONTRATAS Y OBRAS, los
planes y recursos necesarios para alcanzar
los objetivos en la Politica de Prevencion de
Riesgos Laborales.

El Manual de Seguridad y Salud es el
documento donde se recoge la filosofia y
directrices del Programa de Prevencién, las
cuales se desarrollaran en los diferentes
procedimientos a los que se hace referencia
en el mismo.

Es responsabilidad de toda la organizacién
de CONTRATAS Y OBRAS el obligado
cumplimiento de lo establecido en el Manual
de Seguridad y Salud.

La Direccion de CONTRATAS Y OBRAS
delega en el Director del Servicio de
Prevencion, la implantacion y verificacion del
cumplimiento del Programa de Prevencion,
para lo cual, éste posee la autoridad e
independencia necesarias dentro de la
organizacion de la empresa.

El Director General de
CONTRATAS Y OBRAS
Fecha: 8-5-98
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