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4 CANALES DE
STAKEHOLDERS EXPECTATIVAS PLAN DE ACCION IMPACTOS SOCIALES 7 INTERLOCUTORES
COMUNICACION
Respeto Misién y Visién. Construccién Eticay | | Newsletter InformaCyOn N o
Liderazgo Valores de la organizacion Sostenible FlashNews Administrador Unico
ALTA DIRECCION Servicio Plan Estratéai ' Atencién personalizada Direccién General
Responsabilidad an estrategico. Sostenibilidad Medios de comunicacion Corporativa
Dilogo Apoyo al personal. econémica Correo electrénico
Nuestro Cddigo Etico: una empresa
socialmente responsable.
Politica Anticorrupcién.
Nueva marca corporativa “Construccién
Etica y Sostenible”
Servicio de atenci6n personalizada al
stakeholder. Comité Etico.
Respeto Sistemas de Gestion: SO 9001, iSO N ]
Calidad 14001, OHSAS 18001, SGE 21. Marca de Newsletter InformaCyOn Alta ereCC|on
L Calidad “Madrid Excelente”. ElashNews Relaciones
Servicio s caf a Institucionales
Eficacia y Aplicacion del ecodisefio en los procesos Generacién de Linea de atencién 900 i -
L constructivos. . . oy L Direccién General de
CLIENTES eficiencia o ) ) sinergias positivas y Pagina web Construccion
Atencién Promocién e incentivos de 1+D+i en responsables Atencién personalizada T
. ., proyectos y obras. . . o (personal técnicoy de
Comunicacién indice d tisfaccién del Cliente (7°7/10) Medios de comunicacién produccién)
Confianza nelce e satistacelon 7e e Correo electronico Area de Comunicacién
Didlogo Gestion de riesgos legales: medidas para
la Prevencién del Blanqueo de Capitales,
implantacién de la Ley de Proteccién de
Datos.
Gestién de proveedores con criterios
responsables.
Evolucién positiva de los indicadores de
Rentabilidad Econdémica y Rentabilidad
Financiera.
EESP.EIEOd Nuestro Cddigo Etico: una empresa Linea de atencién 900 Dpto. Compras
umiida socialmente responsable. i i6
Fidelidad Politica Anti P i Comportamientos Newsletter InformaCyOn ggr?gtcrlggc%ineral de
Transparencia olftica Anticorrupcion. éticos y responsables FlashNews L
PROVEEDORES Confianza Servicio de atencién personalizada al Pagina web (pe(rjsona)[ tE;CFNCO y de
Didlogo stakeholder. Comité Etico. Consumo responsable A > . proguccion
tencidén personalizada
Apoyo Sistemas de Gestién: ISO 9001, ISO P c Ip tréni Departamento de
Igualdad 14001, OHSAS 18001, SGE 21. Marca de orreo electronico Economia y Finanzas
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Equidad en el Calidad “Madrid Excelente”. Direccién de PRL,
trato Promocién e incentivos de |+D+i en Calidad y Medio
proyectos y obras. Ambiente
Gestién de la cadena de suministro.
Manual de Optimizacién de Recursos.
Evaluacidn de los proveedores con
criterios de calidad, ambientales, de
seguridad y de cumplimiento de los
requisitos en materia de Derechos
Humanos y Laborales.
Respeto Plan de Igualdad, Agente de Igualdad y
p, Protocolo de Prevencién y Actuacién en
Humildad Materia de Acoso.
Eficacia

Responsabilidad
Comunicacién

Programa de Conciliacién Vida Personal,
Familiar y Laboral.

Obtencién de la Tarjeta Profesional de la

Modelo para la
igualdad de
oportunidades

CyO - Portal
Reuniones internas

Confianza Construccién (TPC).
COLABORADORES . ./ o Correo electrénico ; i
Dialogo Formacidn en las politicas, valores y . to de la CVFL interno Alta Direccién
Empleados Apoyo principios del Cédigo Etico y del modelo omento ce la Direcciones Generales
Asesores externos Reconocimiento de RSC de CyO. Newsletter InformaCyOn
Motivacién Gestién responsable de la plantilla. fFomenIt_o dela FIasthws
L profesionalizacion por Buzén de sugerencias
Igualdad Fomento de la Innovacién. medio de la formacién
Calidad Contratacién de personal vulnerable y
Innovacion discapacitado en oficina y obra.
Compromiso 75% de la plantilla de colaboradores con
contrato indefinido.
Comité y Plan de Sostenibilidad.
Memoria anual de Sostenibilidad Desarrollo sostenible
Diversificacién elaborada segun la metodologia GRI.
Innovacién Compromiso contra el cambio climatico: Fomento de la
Responsabilidad reduccién de la huella ecolégica (tasa de diversidad Newsletter informaCyOn
ENTORNO SOCIAL | | compromiso emisién de CO, por empleado). FlashNews Todo el personal
Y AMBIENTAL Edicién certificado autodeclarativo de Compromiso social Medios de comunicacion

Comunicacién
Transparencia

rendimiento energético de las oficinas.
Acreditacién para obtencién certificacién
LEED (proyecto Nueva Sede de CyO).

Certificacién como partner del Programa
Europeo GreenBuilding.

Integracién de
poblacién vulnerable y
en exclusién

Pagina Web
Linea de atencién 900
Atencién personalizada
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MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA - PLAN DE COMUNICACION

Premio Nacional GreenBuilding 2010 al
Mejor Edificio Nuevo.

Punto limpio de recogida de residuos en
oficinas centrales.

Plan de movilidad sostenible.

1+D+i, aplicacién de criterios sostenibles
a la construccién.

Fundacién CyO.

Accién Social: proyectos de cooperacién
para poblaciones desfavorecidas;
colaboracién con ONG del tercer y del
cuarto mundo; Panel Solidario de la
nueva Sede en colaboracién con
proveedores; Premio periodistico “CyO
Respeto a los animales”.

Fomento institucional: convenios de
cooperacién con ayuntamientos en
proyectos de RSC y colaboracién en la
cesion temporal de espacios en beneficio
de la comunidad.

Renovacién del Compromiso con los 10
principios del Pacto Mundial de la ONU.
Comunicacién y Divulgacién del
Compromiso con la R5C.

Impactos ambientales

Generacién de
sinergias positivas y
responsables

Progreso tecnolégico

OTRAS EMPRESAS
DEL SECTOR

Respeto
Colaboracién

Participacién en Eventos y Colaboracién
con otras empresas del sector.

Participacién proactiva en agrupaciones
del sector.

Fomento del respeto

Aporte de buenas
practicas

Medios de Comunicacién

Pagina web

Newsletter InformaCyOn

FlashNews
Correo electrénico

Alta Direccién
Direcciones Generales
Area Comunicacién

ADMINISTRACION
PUBLICA

Respeto

Transparencia
Colaboracién

Participacién y colaboracién en
Proyectos de las Administraciones (Plan
de Igualdad, Recons...).

Politica Anticorrupcion.
Sistemas de Gestién: 15O 9001, iSO

14001, OHSAS 18001, SGE 21. Marca de
Calidad “Madrid Excelente”.

Fomento de la
transparencia

Aporte de buenas
practicas en la
relacién con la

Administracién Pablica

Newsletter InformaCyOn

FlashNews

Medios de comunicacién

Pagina Web
Linea de atencién 900
Atencién personalizada

Todo el personal
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MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

GENERACION
DE SINERGIAS
POSITIVAS Y
RESPONSABLES

DESARROLLO
SOSTENIBLE

APORTE DE
BUENAS PRACTICAS Y
CONDUCTAS RESPONSABLES
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Administrador Unico
& /)
g )
Direccién General Corporativa
& J
COMITE ETICO

Responsable de Gestién Etica y RS

FUNDACION CYO - Comisién Conciliacién VLYF

______________

] Agente de Igualdad

Comité de Sostenibilidad

Comité de Seguridad
Comité de Empresa

OCICYO

(Organo de Control Interno Prevencién de
Blanqueo de Capitales)

Responsable de Seguridad (LOPD)

Colaboradores y areas de gestion
de CYO




